CYXBAATAP LOYYPMMAH HUAMMWUAH DAATTANBIH FA3PbIH HOI LISMUAH YANYUNraa, LAXUM M3a3ann

BAVLLAAMY LUSO3HAOPXWUAH CONIPA3HI 2025 OHbl 9XHUMA XArAC WKUMUIAH MYRUSTraNMinH TAUNAH

Har. MyAuaTranuitH 30pUnNT, apra Xamxa3Huin uenant

WAH TACTUIAH

MYAUSTraAMIAH TYBLUNH

3opunThIr Xapankyynax apra OXancaH
Aln X3MK33 Wanryyp yayynant CYVDB TYBLLMH XypaXx TyBLUUH XYPC3H TYBLUVH - Buenant
yypeTY (Buenant) xyrauaa WIAH XYBb
1 2 3 4 5 6 7
Ha2. BodnoabiH 6apumm 6u4uzm mycaazdcaH 3opunm.
3opunm 1: “Hulizmulin daamaarbiH Xyynb MO2moomMx, HullzmulH 0aamealbiH manaap mepesc Gapummuax 600/102bIH X3paxunmuiz xaHayynax, Hu2MuliH

daamaansiH mes, OpoH HymauiiH 6alizyyninazbiz Mapaaxun, apaa 3yiH youponazaap xaHzax, HUl
meceuliH mecer, meceenen 60710H MEcaUUH Hapulieyusicas XysaapulH caHan 6onoscpyynax, aydyamean
2auaaHbl ypbOYUNCaH (akmyap) moouoonon xudx, yHananm OyaHs,

Ypm Xy /Im 626X, caHan 607108Cpyynax, HuldemulH xamaaansbl

X3M3IU3BPULIH X3pI2xKunmuiiz 30XUoH balizyynax” 23c3H Gautzyynn

amuiiH 0aamaansiH caHaul

H 0pnozo, 3apnazsiH OyHO XyaauaaHs!
d xsiHanm maaux, cydanezaa xulix, up3alyliH menes 6adoan.
H Yu2nanaap baldayyncaH OfI0H yIChiH

azbiH cmpamezutiH 30punmbi2 xaH2axad YuasiacdH xemenbep, apaa X3aMXK33:
T

Apra xamx33 Ne1.1.1. HuArmuiin XaparkyyncaH Aypam, | 2024 owg TaTrasap | 1.TaTreBsp  TOTOOMIoX TaTtrasap TOITOONroX

naarranbiH Hary Xyyfb | XKypam, 3aasap, | TOITOOMrox 41 | paatryynard leHpep | eHaep HacHbl 129,

[WMHAYMNCAH Hanpyynra/ GonoH | 3eBnemx, —apradnan, | Aaarryynard HaCHb!, X6ASNMEpUiiH | XenenMepuiiH yaasap

Uspruit anba xaarduiiH T3TraBap, YUrNaNuiK TOO, | Upraguitd GapumT | Yaneap anfcasbl, | angcaHbl 36, TIXKIIr4a3

TITr3IMPKUAH Tyxai Xyynuiir | T3Tr3B3p TOrTO0O0MroxX Ounurunr YANABaIpUINH ocon, | anacaHbl 12, HuiAt 177

X3P3NKYYS13XTN XONBOOTON | NPraHWiA 6uuvr, | xonboraox Xyynb | M3PraXnasc wantraanax | Aaarryynard, MUPraguiiH
111 LUKMHI3P 6atnaracaH Oypam, Gale\ATblr XYNa3H @By, | TOrTOONKMIAH eBYHUN, uapruinH | 6apumT ouyruir 16 100%
7 | sypam, 4334 raspaac MpYyncaH | XyBuvH X3par Ha3H, | garyy XYNaaH | TTraBap asary/ vpraguiH | xondoraox Xyynb °

saasap, 3eBMemMX, apraunan, | T3Trasap TOITOONTbIH | aBax, xycanTt | 6apumt Guuruiir | TOrTOOMKXUIAH paryy

YUIMBANAH  X3P3NKUITUAT 30XMOH Banuaarumng unrasx, 3esneree | xon6orgox Xyynb | Xyna3aH  aBd,  XycanT

Bauryynax; XYN33Mr3H erex, | M3432313n 6rceHx. TOTTOOMXWIAH Aaryy | nnrasH, 3eBneree

3eBfieres  M3Al33N3nN XYNasH aeax, XycanT | M3A33M351 erceH.
erex, OypTran xeTnex Wnraax, 3eBneree
M333513M erex

Apra X3amxaa No1.1.2. Huiirmuiin | Xyynb, Tortoomx, | 2024 oHp eHpep | 2.HO-wiH cadraac 9px | 2.HO-uAH caHraac 3pX

AaartranbiH Bary Xyyfb | Tywaan LWNALB3PUIAH HacHbl  T3TraB3p | YYCC3H gaatryynar4aag YYCC3H eHfep HacHbl 129,

JWMHBUMNC3H Havpyynra/ 6onoH xapankunTuiar - BypaH | 31, TIXK33M433 | WMHIBP  XYBUMH  X3Par | Xe[envepuintH vansap

LispruiiH anfa xaarduiiH T3Trasap, xaHracaH 6anHa. anAacHbl  TITr3Bap | HI3H XAHaNTbiH | angcadbl 36, T3Xa3ry
11.2 TSTIOMXWIAH  TyXaid  Xyynumiar 2, xepenmepwiir | Gaiuaardmp  XYN3anraH | angcadbl 12 1-3 100%
T X3P3NKYYNaxTa xonbooTon yaaBeap TYP | erex, paarryynarygan LWuHasp - °

wuHasp  GartnargcaH  AYP3M, anacHb! TaTrasap 8 XyBUAH  X3par  H33H

KypaMm, A334 raspaac MpYYNCoH HWAAT WKHI3P 41 XHanNTbIH ~ Galiiuaaryup,

3aaeap, 3eBfeMX, apradynan, NpraHui XYNI331Ir5H 6rceH BaiHa.

TITraBpPUNH mare-




YUM3NUAH  XSP3NKUNTUAT 30XUOH
Barryynax;

puan XynasH aed
XYCanT  YYCrax,
TITraB3p

‘| TOrrooONThIH

Ganuyaarygan
XYM33nraH  erceH
6aiHa.

Apra xamx33 Ne1.1.3. HuiArmuitH
naartranbiH Bary, Xyynb
/WwnH3uMnNcaH Hawpyynra/ 60mfoH
LlspruitH anba xaar4uiH T3TraBap,

Byptran X6TNeH
TanarHad axunnacax
HaiiHa.

byptran
TannarHaH
axxunnacaH
BaiiHa.

XeTJieH

3.H[-bIH caHraac 3px Yyc-
caH GOMOH 3pX YYCIaryw
wpragsg  Topopxounont
raprat xon6oraox

HO-bH  caHraac
yycoaryih 14
TogopXxonnonT

OyypruviH
Xanamx  YARUunrasHun

3px
VPraHa,
rapraH
Xenenvep

TITrIMXKUIAH Tyxawn XYYnuiar Bavryynnarag xXypryynax,
1.1.3 | x3parkyynaxran xonbooTown M3433MMNAH caHa | rasapT XypryyncsaH. 1-6 100%
wuHasp  GatnaracaH  AypaM, BypTrax,
Xypam, A934 raspaac WpYYncaH
3aaBap, 36BMemX, aprauynan,
UUFNBNUIAH  X3P3DKUITTUAT  30XMOH
Bavnryynax;
Apra xamx3a3a Ne1.1.4. Huiarmuit Bapumt Buarnian | 2024 ong 3epuun- | 4.3epunnTaii BapumT | TaTraeap TOrTOONrox
paatranbiH Bary, Xyyrnb sepunuiir Tyxai Oyp | Tav BapumT Bu4- | BUUrKMAH 3epunuir | xyradaa Bonooryi, 6uunr
JLUMHOYMNC3H  Hanpyynra/ GonoH | apunryyncaH BanHa. rnH 3epunuiir | apunryynaxaap byuaax BapumTbiH 6ypasn AyTyy
LiapruiiH anba xaar4niii T3Trasap, apunryynaxaap 3 8 wupraHuii mMatepuansir
TITFAMMXUIAH Tyxan Xyynunr AaatryynarduiiH oyuaas.
1.1.4 | xapankyynaxTaun Xxon6ooToM maTepuanbir 1-6 100%
WwuHaap  GatnaracaH  AYPaMm, Byuaas.
Xypam, A334 raspaac UpyyncaH
3aaBap, 36BMeMX, apraunan,
YAMN3NUAH X3P3INKUMTUAM 30XWOH
Oauryynax;
Apra Xamxa9 Ne1.1.5. Huiarmuiin | Xyynb Tortoomx, | 2024 oHg 30 [ 5.TetrsBap aeard4  Hb TaTraeap agary Hb
paatranbiH Bary xyynb | Tywaan LUMRABIPUIAH | TATraBap aBardniti yianunyymx 6yii 6aHkaa | yanunyymx 6yn 6aHkaa
JIUNH3UMACaH Haiipyynra/ 60omnoH | XYP33HA HUALCAH | ynunyymk  Gyi | conux Toxvongona | conux 21 XyCanTuiH
LispruitH anb6a xaarduiid TaTrasap, | 6anHa. HaHkaa conux | BaHKHbI XycanTuiAH paryy | garyy T3Traedp  asax
TATFOMKUIH Tyxait XYy TN XYCINTUiAr TaTr3B3p TOTTOONTHIH | 6aHK, AaHCHbl Ayraapbir
1.1.5 | xapankyynaxran xon6ooTo LWNAABIPIICEH. XyyAceIr Garanraaxyyrnx | COMbCOH. 1-6 100%
LUKMH33P BaTnargcaH LYPaMm, erex,
Xypam, A334 raspaac MpYYncsH
3aaBap, 36BNeMX, apradnan,
YUAMASMUIAH  X3P3NKUNATUAr 30XMOH
Garryynax;
1.1.6 | Apra xomxad Ne1.1.6. Huiirmuitn | Xyymb, TOITOOMX, 6.XepenmMepuitt XepenmepuiH 1ansapaa 9
-1 | paatranbH Bary xyynb | Tywaan LINAABIPUIAH Yaaeapaa anpcaH | angcaH 36 TOTraBap 1-6 100%




/wnHaumMncaH  Hanpyynra/ 6onoH
Liaprvitd anba xaar4vitH T3TraBap,

X3P3aNKNNTUAT
xaHracaH 6anHa.

6ypaH

T3TraBap aBar4minH
xyrauaa ayyccaH NPraHuii

aBar4uniH xyrauaa

ayyccaH akTblH xyrauaar

TOTIAMXMWAH  Tyxal  Xyynuiar aKTBIH  Xyrauaar Laxum | uaxum cuctema
X3PINKYYIISXT3A xonbooToi cuctemg opyynax opyyncaH.
wuHasp  BatnmaracaH  AYP3M,
XKypam, 4334 raspaac WpYYNC3H
3aasap, 36BMeMX, apraunan,
YUMMSNUAH  X3P3INKUNTUAT 30XUOH
Oaiiryynax;
Apra xamxa3 Ne1.1.7. HuiArmuiix LLnmkyyncaH 2024 oHA WNImKWXK | 7. LLnrkmK upcaH | Lnmximk MpC3aH 5
paatrarnbiH Hary Xyynb | HWATMUIAH  AaaTranbii | MPCaH 1 TaTrasap | TOTrag3p asard UpraguiiH | T3Trasap asard Vpraguind
JLUMHAYUNC3H Halpyynra/ 6onoH | raspbiH HUArMUIAH | aBarduinH GapumMT Buurniar XynasH GapumT Buurniar XynasH
Liapruitn anba xaaryuiiH TaTrasap, | Aaatransit maTepuansir asy Oypanuir wanrax, | aB oypanuiar wanrax,
) TATFAMMXUIAH Tyxan XYynuiar | M3A33MMUAH  CaHraac | XynadH agy | TortoonThiH Gaiiaaring | TOrmoonThiH Banyaaring
117 X3PaNKYYNaxTan xon6ooTol | XxacaracaH Baiix, | BYpPTram YYCracaH, | XynaanraH erex, LMK | XYN3IMr3H ory, LUNIDKUX 1-6 100%
wuHa3p  Gatnaracad  AYP3Mm, TSTrOBPUIAH XAHANTBIH | LUMMXWK SBCaH 1 | sBcan TaTraBep aBaruuiH | ABCAH 3 TITr3B3P
Xypam, [334 raspaac WpyyncsH Baliuaaryng XyynunH | T3Tras3p aBarywiiH | GYpTranuir uaxvm | aBarduiH T3TraBpuinr
3aaeap, 36BNemX, aprainan, XyrauaaHg, XynaanraH | matepuansir cuctema GypTraH | OypTranuir Laxuvm
UUFNBNUAH  X3P3DKUNTUAT 30XMOH | OFCeH BanHa. XYN33nraH ery, | matepwanbir  Xyna3nraH cuctema OypTraH
Bainryynax; ByYpPTran yycracaH. | erex maTepuanbsir  XynaasnraH
erceH.
Apra Xamxad Ne1.1.8. Huitrmuinn | Xyyne Tortoomx, | 2024 oH Hac 8 HuirMuiaH  AaatranbiH | HuArmuiH paatranbiH
paarransiH bary Xyynbe Tywaan LLIVII7|JJ.B$pVII7IH HapcaH caHraac TATraBap, | caHraac T3TraBap,
JwmkaunncaH Hanpyynra/  6onoH XYpa3Ha HUNLC3H | Aaatryynarduit T3TraMX aBy Ganraas Hac | TaTramx aBy Ganraag 9
Liapruit anba xaar4uitH TaTraBap, Banx, Xyynb, | rap BynuiH | Gaparuniin ap rapT onrox | Hac BGaparuviiH ap rapt
TATIOMXMNIAH Tyxan XYYTWir | TOrTOOMMX, Tywaan | fviiyyHg Onrox 9 | TATraMX, T3TraBap | TATraMX OIrOH, 9
1.1.8 | xopapkyynoxTan xonGooToN | LWNALBIPUIAH TETTIMMKUIAH aBaryuiiH fapaa capblH | TOTr3B3p aBaruviH aapaa 1-6 100%
wuH3sp  GatmaracaH  AYP3M, xapapkunTuir - BypaH | MaTepuan XynadH TITraBap onroxon | capblH TITraB3p OJIrOX0A
Xypam, [334 raspaac VpYYMCaH | XaHracad baiHa. aBy XycanT waapgnaratain  GapumT Wwaapanaratain  Gapumt
3aaBap, 3eBfnemx, apraqnarn, . yycracaH GaiHa. GuurMiAr  XynasH  asd | OudruiAr - XynasH - aB4
YUATMANWAH X3P3ADKUITTUAT 30XWOH nporpaMmp  ckaiiHepgad | nporpaMmAa ckanHepaaH
Gaiiryynax; OPYYJTX XYCINT UIraax OpYYIDK XYC3NT UNrascaH.
Apra xamx33 Ne1.1.9. HuwirmuiiH | TATT3BpUAH XAHaNTbIH 2024 ova 12 | 9.6H-HbI T3TraBap | Sxaep HaCTHb! 89
paarranbii Bard Xyynb Gaiilaaruna, XyynuiaH | eHaep HacHbl | aBardmMitH axunnacaH | TaTraB3p aBarvyumH
JWMHAYMAC3H  Halipyynra/  GonoH XyrauaaHz XynadnraH | TTroBap aBaryuitH | xunuiiH Hamaraan GonoH | axunnacad KUNUAH
LiaprumH anba xaarduiH T3TraBap, erceH banHa. aXunnacaH Xunaa | TITraBpa?d ©6puneH | HamMaraan BonoH
T3TrIMKMIAH Tyxait Xyynmir HOMarayynax TOITOOANIOX epregen | T3TraBpad ©66puUneH
1.1.9 | xapankyynaxTait XOnGOOTO epregen, XYCONTWIAr  XYNaaH aB4 | TOMTOOMrox epreaen 1-6 100%
LUNMH33P 6arnaracaH AYP3M, XYCAMTUAr XYF33H | ©6pUreH Torroont, OaxvH | XyCanTuiir  XynasH asd
Kypam, [334 raspaac MpYYncaH aBu TOITOONTIF XWX ©epuneH TOrTooNT, AaXuH
3aaBap, 3eBnemx, apradnarn, LWINALBAPMIC3H. TOITOONTHIF SPBOR




HUMNANUNH  X3PIDKUITUIAN  30XMOH
Baitryynax;

XAHANTbIH Balyaaraug
XYN33MraH 6rceH.

Apra X3IMXKI3 Ne1.1.10. | Tyxait 6yp OypTrax, | AXunrynganuiH 10.AXUnrynanuisH AKNUNrYRANUAH  TITraM-
Huirmuiin gaatransid 6ary xyyns | CUKOC nporpam A33p | gaaTranbiH TOTFAMXKWIAH 3pX YYCC3H | XuiiH 3px YyyccaH 29
/WnH3uMNCaH  Haulpyynra/ 6onoH | CkHepaaH opyynaH | TaTraMXWiiH  9pX | gaaTtryynard — WpragwinH | gaarryynard — Uproguii
Lapruiid anba xaaruvidi T3Tragap, | XYYAWAH  XyrauaaHg | yyccaH Huiat 16 | Gapumt Guuruir | 6apumt  Buyrniar  XaHad
TITI3MXUIAH Tyxai XYYINWiAr | TOTFOMKUIAH XAHANTLIH | NPraHunii xon6oraox Xyynb | Xyn3a3aH as4, TOrToont

1.1.1 | xapanxyynaxran xon6ooToii | Bauaarumg TITrIMXKUIAH TOrTOOMKUNH naryy | xuiiH xaHanTelH Gaiuaar- 1-6 100%

0 LUINH33pP GaTnaracaH AYP3M, | XYN33nraH OrceH | XycanTuiir XynasH | XsiHaH XyNa3H aBax Yng XyN33MrdH erceH. ?
Xypam, 0234 raspaac upyyncad | 6anHa. aBy TOTramX
3aaBap, 3eBnemx, apradnan, 6opox
YUrNANUAH  X3PINKUNTUNAT 30XUOH LIMH3YN3C3H
Ganryynax; XyBMap  TOOLOX
onrocoH 6arHa.

Apra xamxa3 Ne1.1.11. HuarmuiaH | Tyxaih Oyp OypTrax, | TaTrospuitH Tycrai | 11.©HA8p HacHbl T3TraB- | ©HABP HACHbLI TATrIBPUIAH
paatranbiH Bary Xyyrb | ckaHepaax CuKoC | 3oxuuyynant 6yloy | puiAH Tycraw | Tycra  30xvuyynanTtbiH
/WWH3YMNCaH Hawpyynra/ ©onoH | nporpammpg  Opyynx, | Hac BapcaH | 3oxuuyynanTbiH paryy | paryy 3 TITraBap
LiapruiiH anba xaar4yvmiiH TaTraBap, | XaHanTbiH TITraBap aBaryumH | TATFIBPUAH HAIM3IrOANUIAH | aBarduiH TITr3BPUNH
TITrAIMXUINH Tyxan Xyynuir | 6aviuaardaap 3XHOp/  HexXpuwiH | epreaen XYCOMTUAT | HAM3rANUAH  XYC3NATUIAr

1.1.1 | xapankyynaxTai xon6ooTont | xsHyyncaH 6ainHa. eHaep HacHbl | XYN33H aBY, WUMAAB3PN3X | XYN33H @By, TOITOOH,

1 LUNHI3P 6aTnargcaH AYp3Mm, TITraBpuir 20 XAHaNTbIH Bariuaaruug, 16 100%

Kypam, [A334 raspaac MpyyncsH XyBuap XYN33MraH erceH.
3aaBap, 36BMeMX, apradynan, HaMarayynax
YNINSNUAH  XIPINKUNTUAT 30XUOH XyynuiH paryy 3
Bauryynax; TITraBap asaryaag

OnrocoH HanHa.




Apra xamxaa Ne1.2.

HWiArMuiaH ~ paatranelid  caHruiH
Laxnm mMaf3annuiti caHr Tyxai 6yp
YH3H 36B Oypayynax.

1.2

Xon6orgox Xyynb
TOITOOMXUIAH  aaryy
M333MMNIAr YH3H 368
OpYyyIxk GYpTraHa.

Xonborgox Xxyynb
TOrTOOMXMUIH
haryy mMafaannuar
caHA YH3H 3eB
opyynx eaep
TyTamgaa mMepaeH
axunnax bariHa.

HuiArmMuiAH AaatranbiH
CaHIMiAH ynupan, XUuiH
TarinaH 6onoH Har U3arunH

yAnuunraa, 36eBneree
M3433NUNH TEBUIH
SanuaarymiH cap,
eApUAH M3A33 raprax,
TacrumH Aapraa
TannarHax.

Axun  ofrord,  uprag,
Aaartryynaryaac  caTran
XaHamXuiiH  cyaanraar
uaxum QR cyaanraar
BypayynsH axunnacaH.

100%

Xoép. Xyynuap myceaiinaH os120COH qu2 yypaulia X3p3a2)xyysnax 3opunm

3opunm 2: “Huidamuiin daameaasnsiH caH2ulH 0p11020 6ypdyyriax, Mamasesap, M3amaamx, mesnbep, 3apasbiH CaHXYyXKUM, WUMM3ulH XeHzenenm,4eneenenmuia
Xyynuap moamoocoH XyzauaaH0 oneox, ep bapazdyynax axnbie youpdaH 30xuoH baliayynax, eMyulH xapunyaa, XepeHae opyynanmseiH yin axunnazaaz 30XUoH
ballzyynax, MeH2eXYYNnCIH 0pnozebiz mamasepuliH Heeu caHd 6alipwyynax, HuliemuliH 0aameanbiH caHzuliH Yeneem yndazdnuiiz caHxyyauliH X3p32can0 XepeHzae
OpyyIK, caHauliH XxepeHaulia HaM20yynax, HaemaH 6000x 6ypmaanulH Mapasxun apaa 3yilieasp xaHaax, eyiysmeanule malinagHax” 23C3H 6aleyynnazbiH
cmpameaulH 30punimbi2 XxaHaaxald Yuean13c3H xemesbep, apaa XxaMK33:

Apra xamx33 Ne2.1. Huiarmuiin | XonGorgox Xyyne | XonGorgox xyyns | Huarmuin naatransiH | Cukoc nporpamaap
faarranbiH CaHruiH uaxum | TOTTOOMXWIAH  Aaryy | TOrTOOMXUIAH CaHMIH ynupan, XWNnunH | TOTr3MXNAH TannaH
M3A33MNUIAH CaHr Tyxan Oyp YHSH | M3AJMUMAT YHOH 368 | Aaryy M3a3snnuidr | Tainnad GonoH Har uaruinH | rapraxtai xonborayynaH
3eB Bypayynax. opyyrx 6ypTrana. CaHA YH3H  36B | YANUWUNras, 36BfI6ree | XMP3aMCaH  amapxcaH,
opyynx eaep | M3433MNuiAH TOBUIH | Xe4envepuiiH Yyansapaa
TyTampaa mepaeH | Ganuaarduinid cap, egpuiiH | anacad, Hac  6apcaH
21 axunnax baiHa. M3J33 raprax, TacruviH | fgaatryynarduiiH rapt 1-6 100%

Aaprag TannarHax ONrocoH TITFAMKUIAT
cuKoc nparpammg,
opyynaH Tannax
rapraxapg TATr3IMXUNIAH
HArTNaHTan XamTpaH

axunnacaH.

3opunm 2.1: *Huldemulis 0aamaarsiH Xyyib MO2MOoomKud 3aacHbl 0azyy WuUMmeanulH opriozslz mesenepyynax, caH 6ypdyynax, axun onzozy, Oaameayynaey, caliH
dypaap daameyynaz4Obiz HulimeuliH daameand xampyynax, wWummaanuiiH ep 6apaadyynax axinblz 30XUOH baliayynax axiblia 30XUOH Galizyynax, ax axyiiH H32X,

baiieyynnaza, mepulH 6010+ mepulH byc balzyynnagyyOmad xammpaH axusnax, Huliemulin daamaansiH balizyynnazyydbla MIpaaxun, apea 3y299p xaHzax”

6atizyynnazseiH cmpame2uliH 30punmbi2 xaHzaxad YuasacaH xemenbep, apaa XaIMKI3: gacH
Apra xamxaa Ne2.1.1. CBA-vitH 2, 4, 13, 15 | 2024 oHA sHrMiAH | 1.HuiArMuitH  paatrang | SHMMAH - caild  AypbiH
CaitH AYPbIH paatranbiH | Ayraap XOpooAbIH | caiH AYpbIH | caiiH fypaap pAaatryynx | gaatrang 428, 0-3 HacHb
XampanTsir HOMargyynax | upraguiir caiH aypeiH | aaatrang 50, 0-3 | 6y wpraHTaii  xyynb | Xyyxass acapy Oy ax 26,

214 | 30punroop manuua GonoH anbaH | Aaatrang HacHbl  XYYXA33 | KypMbIH  Jaryy  rapas | XenknuitH  GapXwaanTait 16 1000

o 6yc xeAenmep 3pxnary Upraguir | Xamparaantsir acapy 6yn ax 2, | baitryynax, LINMTT3N | XYYXA433 acapy Ganraa ax 00%
caiiH OypbiH daaTrang LmH3ap | HIMIrAYYnax  rapas | XemkuiH ' Tonyynax, F3PI3HWIA | /auar/-uiir caliH  AypbIH
xampyynax Tenesneree 6aranx, Ganryymx WumMTranuiir | 63pxwaanTan XYHUHTIN XyrauaaHa | gaatrang 3 paatryynary

TONYYIHI. MeH | xyyxass acapd | wvmTran TONeeryi, | MpraHWir xampyyncat.




X3p3INKMNT3A,  XAHaNT  TaBbX | WUMTranas Gaiiraa ax, acxyn | xyrauaa XOLIOPCOH
axunnax; XyrauaaHgaa 3U3ar caiiH AypblH | AaaTtryynarygag angaHru
Teneeryu faatrang 1 | TOoOLOX Tenyynax,
paaTtryynaraug paarryynard 2. XenKnuiiH
anpaHru TOOLOX | MPraHWir 63pxWaanTan XYYXA33
TOnyyncsH 6aitHa. | xampyyncaH. acapu 6yi
Tyxan 6yp Oyptrax, | CanH AypbIH | gaatryynarumg, 0-3
ckaliHepaax CUKOC | AaaTrang LWuH33p | HacHbI Xyyxaaa acapd 6yi
nporpamma opyynax 12 paatryynaryviir | gaatryynard  axyyyauiar
LWNH33P HUArMUIAH paatrang
XampyyncaH. Xxampyynax.

'ypae. Xyynuap 05120c0oH HUlM32 4u2 yypaulia X3ap3a2)Kyys3x 30puim

3opunm 3: “HudzmulH daameaansiH 6007102bIH 6apumm 6uyuz, Xyyns MO2mMoomMX, Moamoos Wuiidespuiid 6uenanm, yia axunnazaaHs! Meneene2eeHul X3pa2xunmad

mycnanyaa y3yynsx” 23caH balieyynnazbiH cmpame2uiiH 30punmsi2 xaHzaxad 4u2s13ca3H xemesib6ep, apaa XaMx33:

XAHaNM WUHXUNeas, yHan2as xulix, caHauliH 60MoH yiin axunnazaakqsl 3aponsiH 3apuyynanmad aydum xudx, Oy2H3im 366/16MX 2apaax, Map2aXus apaa 3yUH

3.1

Apra X3MXK33 Ne3.1.
Baiiryynnareix HI3MTTal
M3433NNuMnH  un  Toh OGananbiH

X3P3IDKUNTUAT XaHrax,
GairyynnarsiH  LaxuMm  Xyy[acT
6onoH  M3a33INMUAH  cambapT

XyynbA 3aacaH M3433nnuir
XxyrauaaHg Hb OypaH M3a33nx,
XAHANT Tasux;

BanryynnareiH Laxum

XyyacaHa
GavipwyyncaH m3agas
M3433nnuinr uprag
paatryynarygag
TYraax

Magasnnuir uar
Tyxan 6yp TyrasH
axwunnacax

BaiiryynnarelH Laxum
Xyyacanp GavpuyyncaH
magaannuir 100  xyBb
TYraax

BavryynnarbiH Laxum
xyyacaHg GanpuiyyrncaH
magaannuar 100 xyBb
TYF33CaH.

100%

Hepes. TepuiiH YAMUUIr3a3aHUi YaHap, XYPTI3MXKUIAT caxpyynax 30punT

3opunm 4: “TepulH 3axupaaaHsl youpdnazelH MaHnadnisie xaHaax, 6o0noasiH 6apumm 6u4u2, Xyynb Mo2moomx, Mo2moos wuios3puliH apx 3yliH yHO3cnanuia
cydanx, xapaaxunmulile xaHzax, meseenex, malnazHax, XyHul HeeyulH 60011020, meneenenmuie 0Ho8Ymoli 30XUoH 6alizyynax” 23caH 6aliayynnazbiH cmpameaulH
30punmei2 xaHzaxad Yu2/13c3H xemenbep, apaa XaMx33:

Apra X3IMXKI3 Ne4.1.1 | ©pregen, romaneir | Upraa, Wpraa, paatryynarypaac | WMprag, aaatryynarygaac
Baitryynnara, uprag, | Xyyne  TOITOOMXWIH | Aaatryynaryfjaac | MpCSH caHanm, epreden, | UPCaH caHan, epregen,
AaaTryynarygaac upyyncaH caHan, | Aaryy XyrauaaHh Hb [ UPC3H caHan, | romaneir 2025 owp uar | romansir 2025 oHA uar
epregen roManbir XyynuiaH LMiRgB3pNacaH baiix eprefen, romaneir | XxyrauaaHa He OypaH | xyrauaaHg  Hb 6ypaH
4.1.1 | xyrauaaHa LWyypxail WAAAB3PNIX 2024 oHp  uar | WVAAB3PN3CAH Balix LIMNABIPN3caH Halix 1-6 100%
axnibir 30xvoH Baviryynax, yp AyHr XyrauaaHg Hb
TaunarHax; 6Yp‘3H
LUNALBIPNACIH
GaiiHa.
Apra xamxaa Ne4.1.2. XyrauaaHg Hb | 2024 oHA | Yyper paanraeap, anbad | Yypar haanrasap, andaH
P i Gaiiryynnaraac erceH | Xypryynax, yaupanaraac Ouuur, wwingsspuir uar | Guyur, wuAasapuir uar 1-6 100%
"7 | xyrayaataié  yypar QgaanraspbiH | YAMpAnaraac — erceH | erceH Yypar, | XyrauaaHg, Hb | XyrauaaHg Hb = °
yypar, Aaanraspbir | faanraepbir  Uar | X3p3ankyyroK, SUenanTuiir | Xapankyymx, 6uenanTuiir




Ouenantuiir  Tyxait Oyp Hb | Tyxam 6yp ryiuaTrax | Tyxaun Hb | 3aacaH XyrauaaHg Hb | 3aacaH XyrauaaHi Hb
XYPIYY/X axunnax;, waapanararaii ryALTraH XYPryynax. XYPryynax

TOXMONAONA, axun | TaHUNLYynxX,
OpnoH rYMUSTraceH | Waapanararam
Bax TOXMONAoNA
6ycag
GanuaarunitH
axnbIr OpnoH
rYAU3Trax,
VPraguimr  XynaaH
asy 3eBneree,
mMaal3anNAnnir - ery
axunnas.

3opunm 4.2: “HuliemuliH daameansiH yinyunzase XO2XKYYnax, calixpyynax, uaxum, Ha2 ysauliH 60510H A8yyrbiH Xan163p33p HuliemulH OaameaarnsiH yindunaase sieyynax,
Of10H HUUM, xapunuaey 60NoH xapesia 6alzyynnazyydad M3033nan myeasx, 2adaad xammelH axuIazaaz Xeaxyynax 3amaap baleyynnazeiH Mmoameopmol xe2xnude
XaHeax” 23caH baliayynnazbiH cmpamezuliH 30pusimbi2 xaHzaxad YyuanacaH xemenbep, apaa X3aMu33:

Apra xamx33 Ne4 2.1, HuirmuiaH  faatransii | HuarmunH HuArMuinH paatranbiH | HuarmuitH fpaaTtranbiH
Huiarmninn fpaatraneiH | Bavryynnarsiy AaatranbiH GairyynnarbiH GanryynnarbiH
Bavryynnarag x3parkyymx ©Oyn | YAnuunrasHum  Gonod | Gairyynnarbid YANYUNT33HUIA 60noH | YWNYunrasHun 60onoH
axnbIH BarpHbl 60MoH | XNbIH BalipHbl | YANYUArasHui aXNbIH 6anpHbl | axnbiH BanpHbl
4.2.1 | yAnumunrasHui CTaHAapTbiH | CTaHAapTeIr  mepaex | 6osioH 2XMbIH | cTaHAApPThIr MepAex | cTaHaapTbir Mepaex 1-6 100%

X3PIANKUINTUIAT XaHraH axunnax; axunnax. - 6anpHbl axunnax. axwunnacat.

cTaHgapThbIr

MepASK

axwunnaca.
Apra xamxas Ne4.2.2 .Uprapg, | Oyyanara angant | Call center | lyyanara angant 10%- | Call center ymnuvnrasHuii
fdaatryynaryaan ytcaap (CallPro) | 15%-aac YANYUNrasHAa aac X3TPYYNaxXryn | Ayyanara XynsaH asax
M3/33N3N 36BNeree erex axibir | X3TpYynaxryn xon6orgoH axunnacaHx 6ariHa. xyrauaangaa egept 70-
30X1OH Baiiryynax; axunnacaH 6aiiva. 3eBneree as4 By 150  ayyanara xynasH

= 1016 upraH, axun aBY axunnacax.
onrory, OnoH
4.2.2 HUAT3L, HUAMUIAH 1-6 100%

AaatranbiH  Xyynb

TOrTOOMXWIH

Tanaap YH3H 3eB

Manaanan

XYPracaH.




Apra xamx33 Ne4 .2 3, ApxvBbIH axun | Upraa 7,10,14 pyraap xopooHbl | 7,10,14 4yrasp XopOOHb!
2024 oHp a3xancaH TOTFOBPUNH | LIGXUMXUXK upraa | Aaatryynary-gag 2025 oHbl 1 gyraap capbiH | 2025 oHbl 1 Ayraap capbiH
XYBUAH  X3prviAr  uaxvumxyynax | 4aatryynarunan XypAaH wyypxait | 1 93C Xo#w WMHI3P [ 1 93C XOWW  LUMHI3P
axnbir 6ypaH ayycrax; XypAaH Wwyypxait | yAnunax Gonomx | TOrTOOTACOH T3TF3BPUMH | TOTTOOFACOH  T3Tr3BPUH
yinunax Gonomx | Bypayynax axrblH | XyBuiiH X3pryyauir | XyBumH xapryyauar
6ypayynax axnelr war | xypasHa  7,10,14 | TaTrepuiiH  nporpamma | TATraBpuitH  nporpaMmp
423 Aapaartairaap XWiiH3. | AyYrasp  XOPOOHbI | Opyymx BYpaH YMmKyynax | opyynx BypaH 1-6 100%
2025 OHOOC eMHeX 4MMKYynaH, Hac 6apcaH
TOITOOrACOH LyuancaH XyBUIAH
TaTraBap X3PruiH ~ X84enreeHunr
asar4zbiH 30rcooX apxusT
TITr3BPUAH XYnaanraH ery
XYBUAH  X3pruiir axunnanaa.
OYP3H Ynnxyynax.
Xoép. Maanar, yp 4agsapaa A33wWnyynax 30puUnT,apra XaMikasHun 6uensnt
MyAU3TranunH TYBLUWH
30 Wanryyp Oxan buenantuiH
PUNTLIF X3P3NKYYN3aX apra X3mxaa C3H,
h/n y3yynant Cyypb TyBLWHH XYpaxX TYBWMH | XypCaH TYBLUMH(GMENanT) | pyyccan xyrauaa XyBb
1 2 3 4 5 6 7
HuarmuinH aaatransbiH 6aniryynnaraac | Cypranr, WunHasp xaparkux | lUnHa  cuctem | LLnH3 cuctem LWnH3 Xyynb
3oxvoH Ganryymx Oyl axunTHbIr | 3eBnereeHn | Oyii Xyyne | wmHa Xyynb | X3P3anKyYnaxTan
YyazaBxwkyynax cyprant, 3esnereeHpg | 6ypsH TOITOOMXYYAbIF X3P3NKYYIaXTaIA xon6ooton 6 ygaarunH
1 oponuox xamparacaH | cyAanaH BT 6 | Uaxum cyprantang 1-6 100%
6ariHa. X3P3NKYYK . XampargcaH.
axunnacaH. YRERATANH CIEXvM
cyprantaHg
XamparacaH.
Baraap axunnax axunnaraa, | 9Ha HuiarmMuniiH Cyprantag OH3 4nirnanasp 3 yaaarviik
Xapunuaa xasgnarbir caixpyynax, | YvrnanuinH AaatranbiH  rasap | xamparacaH cypranTaHf OponLCoH.
axnblH  OYT3amXuiir  Hamarayynax, | cyprantag 1- | A4asp 30XMOH | Gaiina.
2. MaHMannnbliH yp YajBapblH Tanaapx | 33c poowryh | GanryynargcaH 3 1-6 100%
cypranrtaj xamparaax yAaa ynaarviH
XampargaHa, | cyprantaj
XampargcaH.
YHA3CHMIA 6uuruiiH  cyprantaHg | Xon6orgox YHAaacHun 6uurasp | MoHron 6uuruiiH | MoHron BUUrMnH
Xampargax cyprantag YHLLIVK Buumxk | cyprantag cyyx | cyprantag Cyyx  YHLIMXK
3. xamparcgcaH | cypcaH 6anx yHWUX, Buunx | Guumx YaaBapaa 1-6 100%
6aiiHa. cypax O33LUNYYNC3H.




TAWNAH FAPTFACAH:

Har uarviti yinuunrasHuii 6aiiuaary
( Anban mywaan )

/ ........... L. CoaapasHa
( Hap, eapbiH ycae )

( OeHop)



