3aczuliH 2a3pblH X3p32 3pXI19X 2a3pbiH
dapabiH 2023 oHbl 98 Oy2aap mywaalbiH
6 Oyzaap xascpasm

CYXBAATAP LYYPIUAH HAAMMUIAH JAATTANbIH FA3PbLIH T3TFOBOP, TATFIMKUMH )
XINTCUNH TOTFSMIKUIH TOTOONT, ONFONThIH BAALIAATY BOPXYY OBOrTOM HAPAHLISLISTH
2025 OHbl NYULSTIONUAH TENeBNereeHMn XArAC XWIUH TAUIAH

Har. NyiusTranuiH 3opunT, apra XaMmx3sHUi buenant

SopunTeir Xypax TyBLUMH
X3pankyynax apra Wanryyp I, BuenanTuiiH
n/o XIMKD3 yayynanT Cyypb TyBLUMH Xypax TyBLUUH XypC3H TyBLWMH (Buenant) AyyccaH XyBb
xyrauaa
1 2 3 4 5 6 7
3opunT 1. BodnozbiH 6apumMm 6uqduam mycaaadcaH 30pUITTbIH XYPIdHL,
Apra xamx33 1.1 XapankyyncaH HuArmuiin HOEM-aac 2025 | HOEM-aac axHuit 5 capeiH Gaingnaap
HuiirmuiiH aypam, Xypawm, | AaatranbiH Xyynb | OHA MPYYNC3H | MpYYNC3H 3  4Wrnan, 3eBnemMXuir
JaatranbiH GarLl | 3aaBap, 36BIOMX, | TOrTOOMXUIAr yurnan, X3p3NKYYnax axsbIr 30XVOH
Xyynb /LUMHAYUNC3H | apraynan, X3PANKYYNaXToW | 36BNeMXuir Bairyynx, xeaenMepuiiH Yaagap Typ
Hanpyynra/  GOMOH | YNrN3NUIAH TOO xonbooton HOEM- | xapankyynax anacaHbl 2605, XupamcHuii 60noH
Llapruiiu anb6a aac 2024 oHA | axnabir 30XMOH | aMapXcaHbl 336, YOMLUO-Hui
XaardyuiH  TITraBap, MPYYNC3H 15 | BairyyncaH XefenvepuiiH Yageap TYp anicaHbl
TITFAOMXUIAH ~ Tyxan yurnan, 14 | GaiiHa. 36 TOTrOMXWIAr TOITOOX, TOTraMXK
Xyynuiir 36BIIeMXNIAT OMFOMTbIH XarcaanTblr 7 XOHOr TyTaMa
X3P3ANKYYNaXTaH X3P3NKYYnax CaHruiiH HArTnaH 6ogorung, XynaanraH
1 xoﬁ6oo\¢c()|71 LUMHISP aKMbIr  30XVMOH ery axunnas. 2025.04.01- | = 100%
GatnargcaH  AypaM, GaiiryyncaH Xyynb, AYPaM, Kypamh 3aaca 06.30
XKypam, 4334 raspaac HOXUeN XxaHraaryd, 3pX YYCaxryi
WpYyyncsH  3aaeap, XeAenMepuiiH Yaaeap Typ anacaHbl
3eBROMX, apradnan, 393, XUPIMCHUI BONOH amapcaHbl
YUCManUiH 29, YOMW®O-Huit  xepenmepuitH
X3PANKUNTUIAT 30XUOH 4ajBsap TYp anacaHsl 11 ToTramxuiiH
Galiryynax. Aaatryynariuiti TAOTIAOMXMUIAH
XYC3ATUIAr Lyuanx, LLUMHA3P
BypTrarAceH XxepenMepuiiH uJafeap
TYp angcaxbl 1058, xupamcHuin 60noH — ]




amapxcaHbl 78, YOMLLO-Hui
XefjenmvepuitH yagsap Typ anacaHbl
13  TOTFAMXKWIAT XYCINTUAr Cyanax
HaitHa.

opyynax XycanT rapracHel paryy 55
VpraH, paatryynarduiiH Mapsannuir

YH3H 368 6YpTraXx erceH.

Apra xamx33 1.1.4 | 2 yaaarwiiH catran Axun onrord, | Tyc raspbiH GaiipaHa eepuitH 6uesp
AXWn onrory, uprag, | XaHaMmXuitH uprag, upx ynnuunras ascaH 10 MpraHasc
Aaatryynaryaac cypanraa paaTryynaryaac | uaxumaap  CaTrAN  XaHaMKWIH
CITraN  XaHaMXWWAH | XWiArgcaH GaniHa. caTran : cypanraa aBax axung oposiLCoH.
cypanraa aeax XaHaMXuiiH 2025.04.01- 100%
XTI 30XMOH cypanraa  aeax 06.30
Banryymx, yp AyHr axunpg OponLCoH
Xarac Xun TyTam BaitHa.
HuArmuiiH
haatranbiH  epeHxui
rasapT Xypryynax
3opunt 2. Xyynuap mycaalinaH 0/120COH Yu2 yypautia Xxap32xKyys13X 30puniTbiH XYp33HA
Apra xamxa3 2.2 Xyynb TaTraMXuUiH TITraMKUNH OxHWiA xarac xunuitH Gangnaap
HuiarmuninH TOITOOMXMITH TOMTOONTLIF YH3H | TOFTOOMTHLIN YH3H | X6AenvepuiH Yaasap Typ anacaHbl
JaatranbiH - CaHruiH | aaryy nprag | ses XUNCS3H, | 36B XWIAC3H, | 2605, xupamcHuii 60n0H amapxcaHbl
3apanbir 6atnaracad | gaarryynar4aan ONrosTbIH OnronTbIH 336, YOMLUO-HuiA xepenmepuitH
TeneeBnereeHuni TITrAMXUIH )arcaantbir )arcaanTbIr yaaeap Typ anAacaHbl 36 TITramMXuiar
garyy 3apuyynax TOITOONTBIF XUIXK, | CAHTWIAH HATNAHA | CaHMIAH HAMTNaHA | TOTTOOX, TITraMX ONFONTbIH | 5oos G4 01-
XAHyynax, XYN33MIr3aH ©rceH | XyNdanraH erceH | xarcaanTbir 7 XOHOT TyTamf CaHruiii 06‘ 36 100%
onronTbIr BanHa. HaiHa. HArtnad ©Gogorunp  XynaanraH ery ’
)arcaanTtbir axunnas.
raprax, CaHruiH
HArTNaHg
XYN33nraH erceH
BaitHa
Apra xamxas 2.8 Xon6oraox Xxyynb | HuiArmuiiH TaTraMXuWiAH HuiirmuiiH paaTransiH CMKOC cuctempa
HuArMuitH TOFTOOMMUAH AaatranbiH M3a33anImMinr 2977  TOTI3MXWIH  TOITOOMTHIH
faatranbiH - CaHruitH | faryy Maaaannuir CaHruinH CUCTEM[, YH3H 36B | M3A9annuiir YHaH 3eB OypayynceH.
LUaxum M3A33MNUIAH | YHIH 36B OpYymxXK M3433NNMUIAH opyysk 6ypTraHa. | [laatryynard, axun onrord cuctemasp
caHr Tyxaii 6yp YHaH | GypTraHa. Haasbir TOITOOCOH JamxyynaH — TaTramxuiiH  xycant | 2025.04.01- o
3eB OypAayynax. xyrauaaHp xaant raprax Yapaxryw wanTtraadaap 06.30 100%
XUNST3IC3H. ©6pUIH M3A33NnuniAr cucrtemg

3opunt 4. TepuiiH ylinyuna33Hul YaHap Xypmaamkuiia calixpyynax 30punTbiH XYp3sHa




XyrauaaHg Hb
upyyncaH 6anaan
75%-Taii 6ans.

Apl:a e 4.1 - 06 nyraap | 2024 oHp TorToon | Xyynb TOITOOMX, | TOTraMXuiiH  TalinaH  rapraxtait
Huitrmuii capbiH 10, 12 | wwitgeap, uurnan | Torroon, xonborayynaH XWpaMCcaH amapicaH,
JaaTranbiH CaJJ6apT Ayraap  capblH | 3eBRNemMX, yin | wnuingeapuitH XefenmepuiH Yaaeapaa angcaH, Hac
X3PINKYYInK f?ym yin | 10-Hbl  eapuiiH | axunnaraaHsi X3P3aNKUNTUIAr BapcaH gaaTryynarduiii rapt onrocoH
amwnnarafrram fdotop 3axwupraa, | TaiinaH, 6ypaH TATrAMKUIAT CUKOC  nparpamMmpj
xonbooToit  rapcaH | XsAHanTbIH Buenantuiir XaHraracaH OpyynaH TainaHr uar xyrauaaHn Hb 2025.04.01-
Torroom, LMAABIP, | XanTacT H3rTraH aey, | 6aitHa. rapraxag T3TFAMXUWIAH  HArTNaHTain Oé 36 100%
Taunad, OGuenanTwiir | xypryyncsH OYrHOX34  HWIAT XamTpaH axunnacaH. ) :
Xyrauaasp, Hb | GaitHa. can6apbiH
XYpryynax. - Apra | xamxasHg
XOMKISH Ui X3pankunt 89,4%-
X3PanKUNTUH yp | Tait X3P3NKC3H
OYH 6aiiHa.
Apra xamxa3 4.2 -Ynupan 6ypwuitH | Uprag, Wprapa, Jaatryynard uvprad, ax axyiH HamK
Baviryynnara, wprag, | 20-Hbl efpuitH | Baviryynnaraac daaTryynary, Gaiiryynnaraac 6onoH MOHX 1111-
AaaTryynarygaac notop 3axwupraa, | MPC3H caHan, | 6aiiryynnaraac TeBn WpyyncaH 5 epregen, romanbir
WPYYNC3H caHan, | yaupanarbiH epregen, WPCaH epreden, | XynasH  aey, XyynuHa  3aacad
epregen romansIr | rasapr XypryynHa. | romaneir roMansir XyynuitH | xyrauaasg ©GartaaH amaH 6onoH
XyynuiiH Xxyrauaaspg | -©pregen LINMAABIPNANTUiAH | xyrauaaHg OypaH | anbaH TOOTOOP xapuy ery | 2025.04.01- 100%
Lyypxan WNAABIPNANTUIAr | TYBLUMH Gapargyyrx, LUIMAABIPI3B. 06.30 ?
wunasapnax axneir | 100% xyrauaasg | canbapbiH LUNAABIPRANTUIAH
30xuoH  Balryynax, | Hb, YH3H 3B, | XaMx33HA 2024 | M3g3ar YH3H 3eB
YP OAYHr TannarHax 6oauT yp AYHT3I | oHA 100%-Tai1 | raprax,
LINAAB3PAC3H X9PaANKCaH BaiiHa. | XypryyscaH
BaiiHa. BaiiHa.
Apra xamx233 4.8 - XyrauaaHi Hb | HuiarmuiaH Yypar faanrasap, | Yypar paanrasap, anfaH 6uyur,
Ooaspn Ganryynnaraac | Xypryynasx, AaatranbiH anbaH Ouuvr, | WUAABIPUIAr  uar  xyrauaaHa  Hb
©rceH xyrauaaram | - BapumTbiH | canbapbiH WMANBIPUIAr  Lar | X3apamkyymK, OuenanTuiilr  3aacad
YYpar  fAaanraBpblH | YaHap, Y3YYNanT | X3MX33HA Xyravaaxg Hb | XyrauaaHf Hb XypryymncaH.
GuenanTuiir  Tyxaw | Tofopxow 6anHa. | HuArmMuinH X3PANKYYIIK, .
Oyp Hb  XYpryysx AaatranbiH BuenanTuir
axunnax €pPeHXMN raspaac | 3aacaH XyrauaaHng 2025.04.01-
erceH yypar | Huiirmuitn 06.30 100%
daanraeap, AaatranbliH
an6baH Ownuur, | epeHxuit  rasapt
LWIMAABIPUIAr  Liar | XypryynHa.




3opunm 4.1: “Hudzmuin OaamearbiH 6alizyynnazpie M3pe3wcaH xyHull Heeyeep 6ypdyynax, baliyaazy, axunmHblz yadaexxyynax, Mapaaxus, yp Yadsapsle
03awntyynax, M3apeawyynax, dasman cypeanmeiz cucmemmall, mapaaxnuliH myswuHO 6aliHea macpanmeyli sieyynax, He2ee maraap axuna oszoed,
Oaameyynazydad Hulemuiin OaamearbiH manaapx XYyynb 3px 3ylH mM301132 020X XU433/1 Cypeanmsie H320C3H xemenbepuiH dazyy 30XuoH Galizyynax” e3acaH
6adayynnaebiH cmpameauiin 30punmele xaHzaxad Yue/acaH Xxemenbep, apaa XIMKaIa:

ABnuraac aspbiH laspbiH  anbaH | ABunra ramT  Xx3par 3epurneec
ypbauunaH axvunTHyyaag, Xaaryug asunra, | ypbAuunaH CapruinaH  axurnax
capruinnax aBNUrbIH Tyxan, | ramr X3par, | HUArMUAH AaaTtrarnbiH
cyprant 30XMOH | HUATWIH 3epuneec 6anuaaryniiH  €c  3yiir meppheH
Ganryyncax anbaHp, ypbauunaH axunnax 6aiHa.
Apra xamxa3 4.1.1: | GaitHa. HUATUIAH GonoH | capruinax
FaspbiH anbax XYBUWAH awinr Tanaapx magnar
Xaaryuj aenura, ramt COHVPXIbIT 333WmMMmK  yun
8 Xapar, 3epuneec 3oxuuyynax, axkunnaraaHgaa 1-6 100%
ypbAuunaH awmr MepAex
capruinax COHUPXIbIH axurnaxa.
3epuneec
ypbAyunaH
COprunnax
cyprantbir
30XMOH
Gawryynax.

3opunm 4.2: “HudemulH GaamaansiH yin4yunease Xxeaxyynax, calkpyynax, Uaxum, H3z ysauliH 60/10H 518YYIbIH X31163p33p HuliaMuliH GaamaasibiH yinyuneasa
Aigyynax, ofioH Hulm, xapunyazay 60110H xapbsa baliayynnazyydad Ma03anan myaaax, 2a0aad XaMmbIH axusnazaaz Xe2Xyynax aamaap balieyynnazbiH
moameopmol xeaxnulz xaHzeax” 23caH 6alicyynnazbiH cmpameauiiH 30punmeie XxaH2axad Yyuznascad xemenbep, apaa XaMuK33:

Apra xamxaa 4.2.1 Huirmuisn HuiirmuitH Huiirmuiin aaatransii Gaitryynnarsin
Huiirmuii paartranbiH faatranbiH anbaH xaary /axunTaH/-biH Mepaex
JaatransiH Gaiiryynnarsiy raspbiH axunTaH | XeaenmepuitH aoynryii 6aiigan apyyn
Ganryynnarag YANYUIrasHWii anbaH XxaaryfblH | axyiiH xypam, AXnbiH - GalipHbl
X3PANKYYIK 6y ©onoH aXnblH | xapunuaa CTaHAapT, HUArMWAH  paatransid
axrnbiH 6aipHbI GanpHbI xar:mnarblr 6aL7|uaarqm7|vH AYP3IM-UItH 2025.04.01-
] 60N0OH YNNYUNrasHuii cTaHaapTbIr camKkpyynx, 5 X3PIALKUNTUNr  eflep TYTMbIH  yiin Oé 36 100%
CTaHAapTbIH MepAaex axbIH Gaiip, | axunnaraaHgaa xaHrax axunnax, :
X3P3AKUNTUIAT XaHraH , axunnacaH YANYUNrasHui axrnblH  GaiipHbl  GONMOH  eepuitH
axunnax 6aliHa. OpYHbl  CTaHAapT | ?samwung Gaitgar Guuur Gapumr,
XOPINKUMTUIAT koMnbloTep 43X  uaxum  Gapumt
XaHraH (dainyyn)-biH 3Mx  Laryuir XaHrax,
XaUnTbir_TYPraH Luyypxam, TOAOpXOM




axunnacaH Gaiinraxag TOrTMOS aHxaapi
GaitHa. axunnax GaiiHa.
Apra xamx33 4.2.2 Ayyanara anpant | Upcen ayyanara | Wprag, TaiinaHT xyrauaaHg xyBaapuiiH garyy
Wprag, 15%-aac 26669, pyyanara | gaatryynarygag 513 wupraHg 7000-4300 pyraapbiH
Aaatryynarypan X3TpYynaxryii anaanT AyHmxaap | yTcaap 3esneree | ytacHel AyyAnarbir  XynasH  asu,
yTCaap (CallPro) | axunnacan 23 % 6GaiiHa. M3433NnuiAr Mpraga  KUPSMC3H  amapXcaHbl
10 M3433nan 3eBneree | GaiiHa. Lyypxai erd, | TaTraMx, xegenMepuitd yageapaa Typ | 2025.04.01- 100%
GF?X axnbIr axunnacaH angcaHbl  T3TrOMX, aXUNrynanuiH 06.30 °
rynuatrax OaiiHa. TATraMmX  OonoH Hac GapcaH | -
faaTryynarduiH ap rapTt  Onrox
TITFAMXWIAH ~ Tanaapx  3eBneree
M3[32/1311 6reH axunnas.
HamanT yypar paanrasap (apra xamx23)-biH 6uenant
OXancaH, BuenantuiiH
O/n Yypar naanrasap LWanryyp ysyynant Cyypb TYBLUUH XYpax TyBLUMH XYpC3aH TyBLMH (GuenanT) AyyccaH XyBb
xyrauaa
YaHapblH ISO 9001:2016 | 2024 oHA ISO | ISO  9001:2016 | ISO 9001:2016 craHaapTbIr H3BTPYYNaX
MEHEXMEHTURH cTaHfapTbiH 9001:2016 CTaHaapTbir QKMbIH XYP33HA TITraMXKTalk xonbooToi
TorTonyoo- rapunnraar CTaHAapTbiH HIBTPYY/DK  3pX | @KuUNa XyBb HIMP33 OpyynaH axunnax
Waapgnara 6atanraaxyyncaH ropuunrasr rapaax | 6yxwi GaiiHa.
1 1ISO92001:2016 GEVIED aBcaH. Galryynnaraap 2025.1.20- 40%
cTaHaapThir 6artanraaxyynant 10.10
H3BTPYYNaX, XUANracsH BaitHa.
Gataraaxyynax
axung oponuox
TaTraMXuitH caHruiiH | TaTramxuiiH TaTramMxXuiiH Tatramxuith  1-p | Ma3pbiH gapra 6onox Cahxyy 6ypTranuitH
TaWnaH raprax yuWn | caHruiiH Taﬁﬂ?H CaHruiiH Taﬁngn ynuparbiH X3NTCUIH OaproiH ©erceH Yypar
axunnaraaHg raprax y#n | raprax yan | Tainadr AaanraspblH faryy TITraMXWiiH TaiinaH
TOTFAMXWIH CaHMUIH | axxunnaraaHg axunnaraaHg TITFAMMXUIAH rapraxraii  xonborgyynaH — XupamcaH
HArTNaHTa XamMTpaH | TATFSMXUAH CaHMUIAH | TTFAMXKUIAH CaHruiiH amapxcaH, xegenmepuitH  vYageapaa
axunnax, 3epyyTai | HArTnaHTai XamTpaH | CaHruiiH HArTnaHTai anAcaH, Hac 6apcaH aaaTryynarduiti rapt
2 | T3TraMXuitH axunnax, 3epyyToi | HArtnaHTam XamTpaH Lar | onrocoH T3TIaMXWAr CUKOC nparpammg 2025.01.01 100%
6oponTbir 3acBapnaH | TITFAMXUIAH XamTpaH axunnax, | xyrauaaHg Hb | OpyynaH TainaH rapraxag TaTraMXWitH -06.30
6om0x ooponTeir 3epyyTait rapracaH 6onHo HArTNaHTah XxaMTpaH axunnacaH. :
3aceapnaH 6G0A4COH | TATraMMXUIAH
GaitHa. GogonTbIr
3acsaprnaH 604CcoH
GaiiHa.




Xoép. Maanar, yp YaaBapaa 433Wnyynax 30punT, apra XaMK33HUi GuenanT

TOITOONT, ONronThiH 6anuaary
( AnbaH mywaarn )

( Hap, 2apbiH yc3e )

( OzHoo )

30puUnThIr Xapankyynax Wanryyp MYALATranuiiH TYBLUMH 3x3ncg:, Eiisnaruin
ayycc
Oin cIPra Xamusn YSYYIeNT | Cyypb TyBwMH | Xypax TyBLUMH XyPCaH TyBLUMH (6uenanT) xgrauaa XyEb
1 2 3 4 5 6 7
Apl:a X33~nx<33 1. Cypranr, WwHa  cuctem | CypranTaa 2025 oHel CBO HAOM-bH cypranTbiH
nglrMMMH daatranbiH | 3eBneresH | WWUHI Xyynb | xampargcaH TeneBnereeH TycracaH “Magaannuiit
Galclryynnaraa'c 30XWOH | BypaH X3pankyynaxra | 6aiHa Uaraap” HuWiirMuiH pgaatranbiH  raspaac
Ganryymk Gy aXunTHbIr XamparacaH | i xon6ooTtol 6 30xuWOH OairyyncadH “Asunra 6a TyyHui
4 | Yamasxwxyynax cypranr, | GaiiHa. yAaaruiH Xoxupon xeHeen’, “Apxus ) anbaH xapar | 5055 31 01 100%
3eBnereeHn oponuox Laxum XeTnenTuiH  Tyxah xyyne”, ‘“I'aMwruiiH -06.30
cyprantapg alynblH  Tyxail” 3apnaH  M34933M3NnuiH )
XampargcaH. Aoxuoroop axunnax Tyxam , “TepuitH anbaH
XaarduitH €c 3yin” csaBaap HUIAT 4 yaaaruiii
cypranTaHa XxampargcaH.
Apra xamx3a 2. OHa HuiarmuitH CypranTtag BaiiryynnarbiH coén 6a yHaT 3ynn 6a xysb
Baraap axunnax | yurnanuitH | gaarranbid XamparacaH XYHWIA Xerxun 6yTasny xaHanara cagesT 1
axwunnaraa, Xapunuaa | cypranTag rasap A33p | BaitHa. uaruiiH cyprantaHg, OporiLCOH.
XaHgnareir — caiixpyynax, | 1-sac 30XMOH
aXIbIH OyTaamMxmiir | gooLuryi GaiiryynaracaH 202(%0:;1601 100%
H3Marayynax, ydaa 3 yAaaruiH e
MaHnainnbiH yp | XamparfaHa | cyprantag
YafBapblH Tanaapx XamparfcaH.
cyprantag xampargax
Apra xamxaa 2. Laxum MoHron TaHxumaap [onoo xoHor GypwitH Aasaa,
MoHron OuuyruiiH | cyprantaHg BuurnitH nxarsa raparuiH cyprantaHg 8 yaaaruiiH 2025.01.0 o
M3/13ra9 493LUNYYaxX XampargcaH M3ANaras cyprantaHg cypanuax MoHron  6uuruitH 06‘ 3' 1 100%
ToO AJBLUMYYNC3H | YHLWIMX BONOH Guumnx YaaBapaa A3SLUNYYACIH. -8
Bavina.
Posan onoH yncoiH ux | TepuiiH TepuitH Tyc ux cypryynuitH MarucTpblH 33par onrox 2
Cypryynb Marucrapaap | yaupanarbiH yaupanarbiH XUNUAH ~ xeTenGepT  cypanuax, TepwitH | 2025.01.01 o
cypcaH marucrap marucrap YAUpANarblH MarucTpblH 33par XamraarncaH. -06.30 100%
6oncoH 6oncoH 7
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