3aceuliH 2a3pbiH X3p32 3pX/19X ea3pbiH
OapebiH 2023 oHbl 98 Oy2aap mywaansiH

CYXBAATAP IYYPTMAH HUUTMUUH NAATIANbIH FA3PbIH TOTIF3BIP, TOTF3MXWUAH XONTCUUH
HII LI3rUIAH YANYUNT33, LAXUM M3A33MNNMAH TACTUUH BAALIAATY NOPNTUMMAH SHXTYBLUUHIUAH
2024 OHbl NYAUSTI3NIMMAH TAUNAH

Har. F'YAU3TranuiH 30puUnT, apra XamMmx33HUK 6uenant

6 Oyeaap xascpanm

a/n

[yAuaTranuiH TyBLUKH

30punThIr X3P3aNKyynax apra Wanryyp OXANC3H, Buenan
X3MX33 y3yynant Xyp3ax TYBLUNH XYPC3H TyBWUH(Buenant ccaH TUAH
Cyypb TYBLUMH YP Y Yp Y ( ) ﬂgauaa el
1 2 3 4 5 6 7

Hs2. bodnoabiH 6apumm 6u4uam mycaaadcaH 3o0punm

HuiirmniiH aaaTtranbid Tanaap Tepeec bapumTnax 6oANOrbiH X3P3NKUATUNAT XaHTyynax, HUArMUIAH AaaTranbiH TeB, OPOH HYTTMIAH H3MKUIAT M3PraXKun, aprasyinH yaupanaraap
XaHrax, HUWArMWAH aaTtranbiH CaHrMitH Oproro, 3apnarbiH AyHA XyrauaaHbl TECBUIH Tecen, Teceenen 60NOH TECBUIMH HApUIBYUNCaH XyBaapwiltH caHan 6onoscpyynax,

rYAUITranga XAHanT Taevx, Cydanraa xuix, MpasayiH Tenes 6anaan, ypT xyrauaaHbl ypbA4MICaH TOOLOONON XWiAX, YHINANT AYTHANT erex, caHan 6onoscpyynax

1.11

Apra xamxa3a Ne1.1.1. HuiirmuinH
AaatranbiH 6ary xyynb
/WMH3YUNC3H Hawpyynra/-niar
X3P3NKYY-naxTain xonbooTon
WKH33p Batnaracad aypam,
XypaMm, 4334 raspaac MpyyncaH
3aaBap, 3eBnNemx, apraynan,
YUIN3NUAH X3P3ANKUNTUIAT 30XUOH
Banryynax.

X3parkyyncaH
AYP3M, XKypam,
3aaBap, 36BNeMX,
apraynan,
YUTN3MUAH TOO

[aspa raspaac
MPYYNC3H AYp3m,
Xypam, 3aasap,
36BNeMX,
apraynan,
YUITIANUIAH
X3P3NKUATUIAT
XaHrax, XxaHant
TaBbX, Yp AYHr
TOOLIOX axunnacaH
BanHa.

HuirmuinH gaatransid 6ary
xyynuiiH garyy 2024 oHA LWWMHI3p
BatnaracaH Aypam, XypMbiH
Aaryy Tyc Tacar gapaax
YUNYUNTraar XapamkyynaH
axunnanaa.

-TaTraBpuiH Tycram oxuuyynant
Oytoy Hac 6apcaH T3TraBap
aBar4yviH 3xXHap/ HexXep-uinH
eHAep HacHbl TaTraspuir 20
XyBUaAp HAMIrayynax xyynuiH
paryy 10 T9TreB3p aBarygaj es
onrocoH 6anHa.

-AXKUNTYWANUMIAH AaaTranbi
TATrAIMXKUWH 3pX YYCC3H HUIAT 34
VPr3HUIA TITT3MXUIAH XYCINTUIAr
XYN33H aBYy T3Tramx 600X
LLIMH34M3C3H XyBUap TOOL0X
OnrocoH banHa.

11-12

100%




Apra xamx33 Ne1.1.2. CaitH gypbiH
AaatranbiH XampanThbir
Hamarayynax, anbax 6yc xegenmep

CainH AypbliH
fAaatrang WWH33p
XampyyncaH
Aaatryynary
(Man4uH)-uiH
TOO, 6CeNTUNH
XYyBb,
TeNeBneresHun
BuenanTuiti xyBb

CainH aypbiH
paatryynary anbaH
oyc xeaenmvep
pxnarygunr

LUMH33P Xampyynax

2024 oHAO 3HTVAH CcCalH aypbiH
faatrang 3237, 0-3  HacHbi
Xyyxass acapy Oy /ynceH
Teceeec/ 33k 70, 0-3 HacHbl
XYYXA33 acapy Oym /caHraac/ aax
12-bIr TyC TyC XampyyncaH baitHa.
-CaviH AYpbIH AaaTtryynary
ManynH UpraHunk 5 XYpTan
XUNUAH  TOTraBPUUH  AaaTranbid
wumtranunH 50 xyBuiir Tepeec
Xapuyuax xyynunH paryy 3
fAaaTtryynardvMar  CallH  [ypbiH

112 3PXNArYAQUAr CalH AypbIH gaatrang B s ostte .qaauTrana XampyyncaH. . 01-12 100%
LWMH33p XaMpyynax, XampanTblH 533 -baitHreiH acapraa Wwaapanaratai
Tenesnerser Buenyynax  axnbir XYYXA33 acapy baitraa ax /ausr/-
30xuoH Banryynax, Ouenantuir aaslTryynarqaap WAH  T3TraBpuiltH  AaaTranbiH
TOITOOCOH XyrauaaHg Xypryynax. :gnsgﬁgg:(r’ UJI/IMTI’?J‘MVII’ Tépeec  xapuyuax

Guenyyncan Gaiina XYYNUAH  XYP33HA  XOrKIUitH
OapXW33anNTa  Xyyx43a  acapu
Baitraa ax /3uar/-uir caiH aypbiH
naatrang 99 Aaatryynary
UPraHMnr  xampyyncaH 6aiHa.
CaiiH aypblH paatrang LWuWH33p
645 paatryynaruMidr - WWH33p
XampyyncHaap Tenesnereer 82,7
Xysuap buenyyncaH baiiHa.
Xoép. Xyynuap mycaaiinaH 0120COH 4u2 yypaula X3p32)Xyynax 3opusim
TainaHt  xyrauaaHg  aapaax
a) Toatraspuiir cap | ToT7383P TITIAMXUWAH MaTepuan
% . | XYN33H aB4Y XYC3nT YYCracaH
Xyynb Oypui L. HaiiHa.YyHa:
TOrTOOMXWIAH SAg Gawax 1.TaTramx
aaryy vprag . _ | -Hac bapcan paatryynarumiti rap
Apra xamx33 Ne2.1.9. HuwiirmwitH | aaatryynarynan 6) HUArMWiH | 6y qyisy TULLYYHA onrox
AaaTranbiH  CaHrMiAH  3apanbir | 282,39  Tapbym Aaatranbii CaHTUVH | tarramumiiH xycanT 50 11-12 100%
at3 BaTnaracaH TeneenereeHwit aaryy | TerperuiiH o b -AXUATYRANNIAH AaatranbiH
3apuyynax. T3Tr3B3p TITraMX batnaracan TATrAIMXMWIAH 34 XYCINTWIAr TyC TyC
Tenbep 3apanbir TOCBUWH A3rYY | xynasH aBcaH GaitHa.
Xyrauaavg ~ Hb 282,39 y T3pOYM | 2 Huitrmuitk paarranbiH
ONrOHO. Terperuur  XyynbA | r3rragpumiiH caHrMiH MaTepuan

3aacaH XxyrauaaHg
3apuyyrncaH 6aiHa.

e  ©HAep HacHbI TaTraBap 57
e Taxa3ruas anpcHbl

T3TraBap 5
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nporpammpa  CKaHephaH opyynx
XYC3NT UAraax

BypsH XaHracaH
BanHa...

OuurniAir xynasH aey nporpammp
CKaHepAaH Opyy/K, XAHaNTbIH

1
|

Bavnyaarvyaap Wanryynx,
LMNAYYnaB.

Tyxan Byp bypTrax,

Cukoc  nporpamm | ©HOep HacHbl 36  T3Traeap

aBarduMMH  aXunnacaH > KUNUnH

Apra xamxa3 Ne3.5. OHaep HacHbl | TaTrasap A33p  CkaHepAaaH
- 51 | HOMargan OonoH  T3TraBpas
T3Tr3B3p  aBaryuMiiH  axunnacaH | TOrTOONTbIH opyynaH  XyynuuH 1
~ ks ©6pUSIeH  TOrTOONrox epreaen 1-12
KUNUIH H3M3raan 6onoH TaTraepas | Ganuaaruug XyrauaaHg % 9 100
©6pYNeH  TOITOOMrOX  eprefen | XyynuiH v REI R RRA S I e
X ganmﬁr XYN33H aBy TOFTC?OﬂbeH xy)r/a aaH TaTjaM)KMMH S Do b oty
6\:g|7| aaruu \>(< N33Mr3H erex xynaL:,;nrafil erex o o R oy
" A Xy ' Y : XYN3NI3H  6rCeH | LUMAaBIPNYYnax TenesT
BaiiHa. OpyyncaH.
Tyxan Byp
Byptrax, Cukoc Z S .
L e AXKUNTYRANNIAH  TITTOMXKUNH  3pX
Apra xamxa3 Ne3.6. AXunryianuini | nporpamm  43ap i
TITTIMXMNIH 3px CC3H | cKaHepAaH SOHIOR W0 Mo Apps 11-12
P o Yy PA o Tatramxuir cap | éuyruir xonborgox Xyynb .
Aaatryynary  vMpraguiH - GapumT | opyynaH XyynuiiH 3 & 100%
- Byp onrocoH Gaiix | TOFTOOMXMIAH Aaryy XsiHaH Xyn3sH
Buurunir xon6orpox Xyynb | XyrauaaHg
% 2 aBy, nporpamma opyynaH 6oaox,
TOTTOOMXWUAH fAaryy XsiHaH XYN33H | TITr3MKUIMH &
& XAHANTbIH Banuaaruung
aBax Bavniuaarung
LUMIDKYYIIC3H.
XYN33MraH  erceH
BainHa.
AXIbIH
Apra xamxa3 Ne3.7. HarkuitH yitn | ryiiuatranuiti Magaranuith Tyxai | HOPKWAH — yitn  axunnaraamsl
axwnnaraaHbl 30pWNTbIr XaHraxaj | Tenesnereer 30PUNTLIT  XaHraxag YWrnacaH
i Byp raprax 4 5 5
YUrN3C3H 06pUitH axJnbiH | Bonoscpyynax % 66pUAH  aXIblH  TYAUSTIINNIAH 11-12 100%
rywuaTranuiH Tenesnereer | 6aTnyynax, TavvmarHacaH Tenesnereer BonoscpyynaH
Bonoscpyynax Batnyynax, | XapankunTuir BaitHa. GaTnyymx, XaparKUNTUAr XaHrax
X3P3ADKUNTUNAT XaHraXx a)xunnax. XaHrax axunnaa.
axunnacaH 6aiiHa
Opregen caHan
O©pregen  caHan
Apra xamx33 Ne3.8. Wprag ax FOFI:ﬂAfIlbIF s romansir Xyynb 14-12 100%
axymH HarK Baiiryynnaraac TorroomxmﬁHyy TOTTOOMXWIH Aaryy | ©pregen caHan romanbir Xyynb i .
UPYYNC3H caHam, XYCanT, romManbir AarYY  Xyrau@sHa XyrauaaHg Hb | TOTTOOMXWIAH Aaryy xyrauaaHz Hb
LUMAAB3PNAX axnbIr 30XUOH . lﬁlnnngapnacaH LINAIBIPIACH LUMAAB3PNAC3H BaitHa.
6av|_ryynax. Sathea. BaliHa.




5 " Yavpanaraac 6rceH ar
i S Ty3< o . ,agajgrﬂana BIE 430 1T xaﬁp,wpm;
Apra xamxa33 Ne3.9. YaupanarbiH | ryiusTrax ryMUaTrax 7 P y
: ’ ryALUaTraH TaHUNLYYNX,
6rceH yypar, fJaanraspaap axwun | Waapanaratai Waapanaratau < v
9 NL3Trax TaHunuyynax, | TOXmongong axun " ng  axun et i TRRANAR | . 11-12
zaa anaratail Toxuonaon yé)«mn’ PO " b, onaova " Bycap 6aiiLaaryviti axnbir OpioH 100%
St A P! OPMOH TYWUSTI3CIH | ryifiiaTra, Mpraguiir xynasH asy
OPJIOH rYWLITrax ryYAU3TracaH Galhsa :
% : 3eBneres, M3A33NnuniAir  ery
BaiiHa.
axunnas.
Apra xamx33 Ne3.10. Ma3pbiH uaxum | Axun onrory Axun onrory uprag, 4
OIOH Huirtan | Call center YANYUArasHg
xyyaac ©onoH Call center | uprag, ONOH A %
¢ V xonborgoH 3esneree as4y Oyt
YUNYMNrosHa xonborgoH 3eBneree | HUNT3A M3433M3N M3/33M131 XYPracaH
10 aBy Oy Mpraf, axun ofirory, OfloH | XypracaH TOOH o 1975 vram, 2w onroed, onow 1112 100%
HVIVIT3£ HMQFMM,IZH ,qaaTranblH‘x nb M\;p,qas OYHr s M?,qaa, i HUATSA HwirMie  paaTransi
= vy $h V0. N AYHI TaunrasacaH | yyynk, TorrooMxuitH Tanaap yHaH
TOITOOMXWUH YH3H 36B M3naafan | TaunraHacaH Gad
i - avHa. 36B M3J133M1311 XYPracaH.
XYprax; BainHa.
Anvsaa Anvsaa
M3433Nnuninr magsannuur "
Apra xamxa3 Ne3.11. Axun onrory, 6 él,qa,a Sycaan Haatryynarumiti anueaa 14297
11 aaatryynardyvmiiH M3433NNUINH 3g,qp S y b M3433Nnnnr 6ycaan 100%
HyyubIr ycaaa 3aapyynaxryi 6aix. Epy SRAPYYARIYR 3aApyynaxryit axunnaca.
s at axunnacaH 6anHa..
BanHa.
Aepes. TepuiH YUNYUNTIIHUM YaHAP, XYPTIIMKMUIAT calxpyynax 3opunTt
SEh ©rceH ar
Apra xamx33 Ne1. Huirmuitn | MoHron  YncbiH oo i Wzar
AaatransiH canbapbiH Xapankyymx | XYyfb, YnceiH Ux i rauaa:,q s HOE-niaH gaproiH 2024.08.17-Hbl
Byit yin axwvnnaraartait xon6ooToi | XypnblH TorToon, xg g 4550 A139 TOOT TywaanbiH
rapcaH TorToos, Tywaan LUVlﬁ.qBap 36BNIOMX, . P3arxyy. g - X3PANKUNTUWT XaHraH axbiH Lar
& e 2 MenanTuir v
BOnoH ryiiLaTranuitH TenesnereeHs | 3acriiiH  raspbiH s i TSI | 1112
capbH 20, 12 | HaMargyynaH  xynasH aBcaH 100%
4.1.1 TycrargcaH apra X3amxa3d, axwun | Tormoon, %
4 N 3 5 it capblH 20-Hbl GapMMT Matepuanbir Tyxau 6yp Hb
YUNYUNT33HUWN X3P3rKUNT, Taunax, | WWNAB3pUNH potop  HIOET-piH | XYCONT  yycrox egep  TyTam
4334 OBanryynnaraac erceH yypar | X3panKunt ¥ s rasapr TOBOJSICOH Uar xyrauaaHg Hb
AaanraepblH OuenanTwiar | XaHraracax MR xonboraox 6Gavuaary HapTt uar
XyrauaaHz Hb Xypryynax. GaitHa. i anganryit XynasnraH ery XaBLUC3H.
Apra xamxa3 Ne2. MaspblH [0T00A | AxnbiH Gaiip laspbiH aotoop e e e
QKNbIr  calxpyynax  4vrnanaap | /anbad Tywaan/- axabir e —Y = L
4.1.5 | TOROPXOW, LUMHANAM aXWUn 30XMOH | biH camxpyyrncaH STWAIE TR DN
o l}p N = Pyy 4 Byp axnbiH 6GailpHbl  TOXUTOW
Bairyynax, TannaHr xypryynax TOAOPXOMNONTOO

p 3aaracaH uur

LWNH3N3r axun

OpYHbIr BYpAyynaxuitH Tyna Tyc




yypruwr YANYunras 6yp ISO 9001:2015 cTaHaapThIr | 11-12
X3P3MKYYNC3H HOBTPYYIC3H X3p3anKyynaH axwunnax danHa. 100%
baitHa. Tanaap TaunaHr 06
capbi : 20, .12
capblH 20-Hbl
potop  HAOEl-bIH
TamrbiH rasapt .
| XYPryynHs. J
__Hamant yypar paanrasap (apra X3MX33)-bIH OuenanT:
Yypar gaanrasap ' OX3nCaH, Buenan
/n (apra xamxaa) Wanryyp Xypax TyBLUWH XYPC3H TyBLUWH(OrenanT) AayyccaH TUAH
y3yynant Cyypb TyBLUKH
xyrauaa XyBb
‘NaatranTai
nprad” apra
X3MX33HUN ‘NaatranTtai
ik e G Ll ninn | 2026 0 11 135D capon 11
5 % efaep 13 Ayraap XOpOOHbI HUIAT 9
xamTtpaH 2024 oHbl 01 ayrasp capbiH 01-Huit | ait M3a33 XYP33HA
T & MpraHa ©HAep HacHbl TITrasap,
©APEe6C  X3P3aNKWXK  3X3NC3H  “HWUUrMuUnH | Maaaannuiir XOPOOAOA OUMX |~ o YpbIH ST
1. | AaaTranbiH Bary Xyynb'-WitH LUMHAYN3AWIAr XYPrax npragsg maass % 3 . 11-12
Vpraa aaatryynaryaaj cypranynaH TaHuynax | 3esneree M3/33N13n ery e it - b 100%
el g : Tanaapx M3 33N NUNIAr ery
30puAroToi Haatrantan MproH’  apra | erex 4 axunnax. pcsaons ¢ lbieg
X3MX3I3HWUWM XYPI3HA LIaapAanaratail M3gad | 30pUnroTo
M3A33NNIAT XYPraX 36eBerese erex xopoogoa
o4MX
axunnacaH
BaiiHa.
OponucoH 30x1oH 1.Msp 6yn, xeaenmep HUArMUIH
apra Bawryyncax XamraansblH SamMHaac 30XMOH
X3MXK33HUMI apra XamxasHg | bauryyncaH Ctpareru komaHa
TOO NO3BXTaN wrabblH Aagnara cypryynuis
oponuyox 30XM1OH Banryynax 6anTran
QXIbIH XYP33H[ “OcCnbiH yeuiiH 11-12 100%
2 yAvpAnarsiH TOrTONLOOHOOP
axunnax” Tyxain cyprantag
Xampargas.
Tyc cyprantbir CyxGaatap
: ayypruind OHuroin 6ananbiH
Aa3p raspaac 3oxuoH Gaiiryyncan apra XANTCUAH Aapra XypaHaaa
X3M>XK33HA OpOonLoX Bax6ar 30xuoH Gaitryynas.




2. CbA-nitn 3acar gaprbix
H3P3IMXUT TepuitH andaH

Tamup4yaaac 6-p 6aipbix
aMXKUIT Y3YYIICIH.
3. Map BynuitH Tyxamn xyynuiix

Cyprantaj OponLCoH.

XaaryabiH “CnopT Haagam-
2024" 5 TepenT TaML33HMiA
LWaTpbIH Tepeng oponuyox 16

Xyyxaa xaMmraansblH cagasT

=

Xoép. Maanar, yp yagsapaa A33WNYYN3X 30puNT,apra Xamx33Huu buenanT

['YAUSTranuiiH TyBLLMH

Wanryyp ‘
30pUATLIr XaPANKYYNIaX apra X3amxas V3YVﬂ3¥'lT | OxancaH, Bylenam
Ha Cyypb TyBLUMH Xypax TyBLUUH XYPC3H TyBLMH(GHenanT) AyyccaH UAH XyBb
| xyrauaa
1 2 3 4 5 6 7
-Har uarnitH yinnuunrasHuin Tacar
BanryynaracaHTaii
WunHaap 8 xon6ootoitroop  Har  waruiiH
))zaps?(“”( 5 | Gaiyaary HapbIr  YaaaBXxKyynax
T?)Il):roomx(yy,qblr 3opunroop T3TraBap TITraMKUIAH
cyanaH XanTcuitH aapra Y.3pasHauumar 7
X3ParKyY K yAaarwiH cyprantbir axnbiH uar
axunnaxa. 9XJ139X33C OMHBe ernee apT 3aax
LnHasp
¥ X3P 3NKIXK Cukoc AByyncaHz 6ypaH cyycaH.
Ap[a X3aMX33 1. HuArmuiiH gaarransiv Gyit xyy b nporpamm 43sp -2024.12.03-HA raspbiH apXUBLIH
¢ baiiryynnarbii axunTHsl Maanar yp TOITOOMXYY /] I:EZ.\B;? axunTaH ApuyHaaruitH  “Apxus 11-12
" | YaABapbIr 433LWUIYYN3X CypranT 30XMOH bIr cyanaH aanrvﬁ',qsn anbaH xapar XeTnent, apxusT 100%
baiiryynax X3P3NKYYIK OpLUYYArbIH : XynaanrsH  erex  GapumraHpg
Ariaiysicaas OypTrax, xycanT | TaBuraax  waapaarbiH xan”
BaltHa P « XY kg
: YYCrax, cypranTaj cyycaH.
Gonoscpyynax | -2024.12.10 raspbiH  XyHWil
Goaox rax mat HEBLMIH M3PraXunTaH
yinanyyauir - -
o BynraHunMarnitH TepuitH XXMHX3H3
y
XWX cypaH - i g
npragsn anbaH xaaryumH ryWu3TranmitH
YANUnax Tenesneres, TanaH Xunx Tyxaii

cyprantaj xampargcat.




Apra xamxa3 2. 3oxvoH BaiiryyncaH
CypranT ceMUHapT xamparaax

Cyprant
CeMuHapT
BypaH
xamparacaH
BanHa.

Cyprant
cemMuHapT 6ypaH
XamparacaH
BaiHa.

-2024.10.01-Hg Cyprant
XODKNUAH TeBWH cyprary OGariu
AmMapxapranbiH ‘barunH  yHa
LBH3TaM ruwyyH Banx” cyprant

-2024.10.07-Hg  “OtoyTonroin”
XXK-Hbl cypranTbiH anbaHbl aapra
laHcyxwitH  “Xoxupory catraxymn”
C3A3BT cyprant

-2024.10.15-H Cyprant
XODKMUAH TeBUWH cyprary Oarw
AMapxapranbiH “UarniiH
MEHEXMEHT” C3A3BT Cyprant

-2024.11.05-H Cyprant
XODKNUAH TeBWIAH cyprard Barw
AmMapxapranbiH “3opunrogoo

XYPASMY#H WwantraaHyya”, “AncbiH
xapaa” cyprant

-2024.12.03-HA raspbiH
apXUBbIH aXunTtaH ApuyHaaruiH
‘ApxuB anbaH Xa3par XxeTnent,
apxvBT XY33Nr3H erex
BapvMTaHg TaBurgax waapaarbiH
Tyxawn” cyprant

-2024.12.10 raspbiH  XyHuit
HeeuunH M3pPraXKUNT3H
BynraH4nMMaruitH TepuitH XuUHX3H3
anbaH xaaryviH ryWuaSTranMiH
TONeBneree, TanaH Xxuiix Tyxamn
cyprant

10-12

100%

TAWNAH FAPIACAH:

Har uarnitH yinuunrasHuii 6ainuaary

( AnbaH mywaan )

O.OHXTYBWWH /.. A=

( Hap, 2apsbiH ycae )




