3acaulH 2a3pbiH X3p32 3pXs19x 2a3pbiH
OapebiH 2023 oHbI 98 Oy2aap mywaarbiH
6 dyzaap xascpanm

CYXBAATAP AYYPIUIAH HUNMMUAH JAATTANbIH FASPLIH TOTIOBOP TATFONKUIAH X3NTCUMH HOT LIBMUIAH YANYUNTID,
LIAXMM M333MNNAH TACTUH BANLIAATY BAATAP30PUMMIAH OAr3P3MUNH 2024 OHbl MYALSTIONUAH TAANAH

Har. N'yWu3TranumH 30puynT, apra Xamxala

['YAUSTraNuWitH TyBLUNH
OXancsH
sy Buenas
H/n 30pUNTbIr X3P3NKYYN3X apra Xamxad Wanryyp y3yynant Cyypb TyBLUUH Xypax TyBLUMH XYpPC3H TyBLMWH (6uenant) mwwm:mm NTWUIAH
cap XyBb
1 2 3 4 5 6 7

Har. “6O4NO0rbiIH BAPUMT BUYUIT TYCTAIACAH 30PUNT, APIA X3MX33I' X3P3NKYYN3X 30PUNTbLIH XYPA3HA”

HuiirmuiiH faatranbiH Tanaap Tepeec 6apumMTtnax 604norblH X3p3aNKUNTUNAT XaHryynax, HUIArMuiiH gaatranbliH TeB, OPOH HYTTUAH H3DKUIAT M3PraXkun, apra 3yiH

yavpanaraap xaHrax, HUArMuinH aaatranbiH CaHruiiH Oproro, 3apnarbiH AyHA XyralaaHbl TECBUNH Tecen, Teceenen 60M10H TECBUIH HAPUNBYUNCaH XyBaapuitH caHan
BSonoscpyynax, ryiuaTrang XsaHant TaBux, cyganraa xvinx, UpasayiH Tenes 6angan, ypT xyrauaaHsl ypbAa4uicaH TOOL0ONOM XUNAX, YHINAMT AYrHINT erex, caHan

Bonoscpyynax
Osan raspaac | LUvwHaap GaTnaracaH XyynuinH
WPYYNC3H AypaMm, | aaryy 7 XWnuiH AyHaaxaap
Apra xamxa3 Ne1.1.1. Xypam, 3aaBap, | T3TraBpad TOITOOMIOCOH
HuiirmuiH  gaatranbiH - 6ary  xyynb 36BMN6MX, T3TraBap aBary Hb 5 XWnuinH
/LUIMH3YMNC3H Hanpyynra/-uiar | XapankyyncaH AypaMm, apradnan, ayHaax 6onrox 2 epreanuir
1 X3P3NKYYS1aXTalhk  XonbGooTOW  LUMHI3P | XKypawm, 3aaBap, YUrN3AnNUH XYN33H aBy WMAABIPNANIA3. 11-12 100%
’ OaTtnargcaH  AypaM,  Kypam, 4334 | 3eBNemMx, apraynarn, X3P3ANKUNTUIAT TatraspuitH Tycraw
raspaac WVpYyncaH 3aaBap, 36BnemMX, | YUrN3fvuiH Too XaHrax, xsHanTt | 3oxuuyynantelH paryy 10
apraynan, YUrmanuinH  X3p3nKUNTuiar TaBbX, Yp AYHr | epregen NPCH33C 10
30XWOH Bairyynax. TOOLOX epreanvir LINAOBIPNIK
axunnacaH axunnas.
BarHa.
Apra xamxaa Ne1.1.2. Caix aypbiH | CainH AYpbiH SHIUIAH
CaiiH aypblH paatranbiH - xampanTbir | CailH aypbliH gaatrang Jaarryynary jaatrang  paatryynax 28
HaMarayynax, anbaH ©Oyc xepenmep | WUMH33P  Xampyyncad anbaH OyC | MPraHUin  XYCINTUIAr XYMN33H
2 3PXNArYaAnAr cailH AypblH  gaartrang | gaatryynard (ManyuH)- xefenvep aBy nporpammp OypTraH 5 11-12 140%
’ LLIMH33P xampyynax, XampanTbiH | MAH  TOO, ©CenTUiH apxnaryguir WPraHWi  angaHrm  TOOLOH
Tenesnereer Guenyynax axnbir 30XMOH | XyBb, TereBNereeHun LLUMH33pP HEXeH TenyynaB.
Oairyynax, ©uenanTuiir  TOMTOOCOH | BUenanTuiH XyBb xampyynax Toor
xyrauaaHz Xypryynax. emMHex oHooc 20




XYH33p
HAMarayymx,
Tenesnereer
BvenyyncsH
BanHa

Xoép. “XYYIINAP TYCITAUITAH ONIFOCOH YMI YYPTUAUMX3PIMKYYN3X 30PUNMT, APIA XOMX33I X3P3NKYYNAX AXIbIH XYPI3HA”

HuiAirMuinH paatranbii caHrmiti opnoro 6ypayynax, TaTraBap, TITFaMX, Tenbep, 3apAnbir Xyrauaanz Hb 0frox, ep, aenara 6aparayynax axnbir yaupaaH 30X1oH
Gaiiryynax, eM4YuiiH xapunuaa, XepeHre opyynanTbiH Yiin axunnaraar 30X1MoH Gaiiryynax, HUArMuitH aaatranbiH CaHrMiAH XypumTtian 6ui 6onrox, HArTNaH 6040x
NUSTranuinr TannarHax

OYPTranuinH Mapraxxun apra 3ynrasp xaHrax,

a) Tatraspuiir cap
OypuiH  01-HuNI
enep onrox ©0)

CyynuitH 2 capbiH 6angnaap
VPraHg YUNYunras ysyymkas.
YyHa: 118

-LLnHaap TITraBap
Tortoonrox-48 epregen

- baHk conux-23 epregen

Xyynb  TOrTOOMXWIAH HurmuiaH A3 GapcaH MpraHMii
Apra xamxa3 Ne2.1.9. hMN« S wpiea Dmmﬂ_.w:_u:._ TATraBPWIAH ayycraeap
2.1.9 | HuiArmuniAtH paaTranbiH CaHrMinH 3apanbir A <<< i CaHrMnH 3apAnbir | 6onrox -5 epregen 11-12 o
OatnaracaH  TeneenereeHuii  garyy b i bl 6atnaracaH -AxunnacaH KUNUAr g o
TATFAMX Tenbep R & 6 i 28
3apuyynax. 3apaAnbIr XyrauaaHa Ho TOCBUWH garyy | HOM3xXTaM  X0noooTou
OMFOHO. Xyynba  3aacaH | OPreAen
xyrauaana -ARUNrynanbiH - TaTramx 14
y epregnuir Tyc 6yp SICOS
mmm:<<:om_.. nporpammg, OypTranuiir
Gaiina. XWIDK, TOTrIBPUAH  XYBUIH
X3pruiiH BasKunTbIr
HOM3rayynnasa.

Mypas. “TOPUUH ANIBAH XAATYUUH HUATNAT YYPIUWUT X3P3MKYYDK AXXUNNAX” 30PUNTbIH XYP33HA”

TepwuiiH 3axupraadbl yaupanarbiH MaHnamnnsir xadrax, 60anorsiH 6apumT Guyur, Xyynb TOFTOOMK, TOMTOON LUMAABIPUIAH 3pX 3YWH YHAICMSMMWIAT Cyaanx,

X3P3NKUNTUIAM XaHrax, Tenesnex, TanarHax, XyHuit HeeumitH 604N0ro, TeNeBNenTUIAr OHOBYTOM 30XMOH Bairyynax, HUArMUIAH AaaTranblH YANYUNT3ar XenKyynax
3amaap GauryynnarblH TOTTBOPTOW XODKIUIAT XaHrax

Apra xamx33 Ne3.1.

Xyynb, TOrTOOMX,

TatreBap aBardy Hb yanunyymk 6yn | Xyynb, TOITOOMX, oath Tatrasap asary 23
1 OaHkaa conux Toxuongona OaHKkHbl | Tywaan wWuAaB3IPUiiH cw\sshmm a yanunyynarduiH 6aHk conux 11-12 100%
’ XYCONTUNH aaryy T3Tr3BPUNH | XYP33HA HUALIC3H » mw_._bu HWALICaH OypTranuir nporpammzg
TOITOONTbIH  XyyAchbIr GaTtanraaxyynx | 6anHa. mﬁw:m OYpP3aH XMix axunnacat.
erex :
Nb, TOITOOMX, | XeaenvepuiH Yaasapaa
Apra xamx33 Ne3.2. Xyynb, TOITOOMX, W«Rmm_: : m:Mom: wwiwwm mMmEu 6
2. ©HAep HaCHbl TATr3BPUWAH 3pPX YYCC3H | Tywlaan WniaB3IpuiiH . - o P 11-12 100%
- % LNAOBIPUIAH VNPraHuni XYA-blH aKTblH
XxeaenmvepuiH Yaaeapaa anacaH | xapankanTuir 6ypaH %
X3P3ANKINTUIT Xyrauyaar cyHrax 62 akrbir




TITraBap asary npragninH XYA-biH akTblH
xyrauaar cyHrax

XaHracaH
6ainHa.OypTraHa.

Oyp3H xaHracaH
BarHa.

XyBUIAH Xapart XU

Basxyynas

LLnmxyyncaH TOTraBpUAH LUMIDKUH  UPC3H
Apra xamx33 Ne3.3. Wnmkyyncan  HAT-biH IE.-EI( 10 Matepuansir - anrau
Es:szWx WpCoH  TaTrassp  asary | oo o b HUArMUIAH OypTranuir cekoca opyynaH
MpraguiiH 6apuMT OWMYrUAr XynasH aBy g JaatranbiH fapaa capblH TaTraBpuitH | 11-12 100%
Oypanuiir wanrax R 8 B o e M34,331UIAH ONronTbIr ONroB.
2 xacaracaH 6ainHa.
BGanyaarymg xynasnraH erex caHraac
xacargcaH 6aiHa.
Apra xam»x33 Ne3.4. TaTraBap, TITraMX  aBy
HWiArMWiH faatransiH caHraac TaTraBap, Xyynb, TOortoomx, | 6aitraag Hac GaparyvitH ap
T3TraMx asy Baiiraag Hac GaparyuiiH ap | Xyynb, TOITOOMX, Tywaan rapT oOnrox JAapaa capblH
r3PT ONrOX T3TraMX, TITr3B3IP aBardnitH | Tywaan LWUAABIPUIAH LWINAABIPUIAH TITraBap XYCC3H 7 WPraHui 11-12 100%
Japaa  capblH  T3TraBap  OMrOXOA | X3parKuntuir  OypaH X3PINKUNTUIAT mMaTtepuanbir  XynaaH aev,
Wwaapanaratan 6apuMT GuurniAr xynasH | xaHracaH 6aiHa. OypaH XxaHracaH | xon6orgox GypTranuir Xuinx,
aBy nporpaMmi CKaHepAaH OpyynX BainHa... ONronTbIr OfIFOH AXWNNas.
XYCaNT Unraax
Tyxan Oyp | ©OHOep  HacHbl  T3TraBap
Byptrax, Cukoc | aBar4yuiiH axunnacaH
Apra xamx33 Ne3.5. nporpaMMm  A33p | XWUMUAH HAM3IrAan XyccaH 25
©OHAOep HacHbl  T3TraB3p aBardyvitH | TaTraBap TOrTOOMNTbIH CcKaHepaaH eprefen, TATraBpUH Tycram
aXwnnacaH >XWUNWiH HaMaraan OonoH | Galuaarymp  Xyynuigd opyynaH XyynuiH | 3oxuuyynanTtbiH eprepen | 44 4o 100%
T3TraBP33 ©6pUNeH TOrTOONrox epreaen | xyrauaaHs XynasnraH XyrauaaHg, XYCCaH 9 wmaTtepuanbir TyC
XYCANTUAr XyN3a3H aB4y TOITOONTbIH | erex. TOTFAMXMUIH TYyC  LIMAOBIPNIK, XYBUINH
Ganuyaarymg XynasnraH erex. Baiuaarumng, X3PrUH  BaskUNTbIr  XUAXK
XYN33MraH erceH | axunnas.
GaiHa.
Tyxain Oyp OypTrax, AKUNTYAANUAH  TATFAMXKXUIAH
Apra xamxa3a Ne3.6. Cukoc nporpamm A43ap 3px yyccaH 14 paatryynary
AKUNTYAONIUAH TOTF3MXUAH 3PX YYCC3H | CkaHepaaH  opyynaH Tatromuiir  cap vpraavnH  G6apumt  Gudruir
Jaatryynard upraguiH 6apumT Ouuruiar | XyynuidiH  Xyrauaasg 6 Gaitx | XYN133H @BY, XyCanT YYCraH 11-12 100%
xonborgox Xxyynb TOITOOMXMWIAH Aaryy | TOTraMXUH YP ONrOCOH DaUX | & o rr amuitH XAHaNTbIH
XAHaH XYN33H aBax Banuaarymg XynaanraH Ganyaarung XYPryynaH
erceH 6avHa. aXunnas.
Apra xamx33 Ne3.7. AXNbIH  TYAUITIANUIAH [yAuaTranuitH TeneenereeHn
HarkuiiH yin axunnaraaHbl 30pUNTbIr | Tenesnereer Mapgaranuiti TycrargcaH 4 3opuntbiH 18
XaHraxaj, 4urnaceH eepuiiH axnblH | GonoBcpyynax Tyxaw 6yp raprax | axnbir ryiuaTrax, xondorgox 11-12 100%
ryAUaTranuninA Tenesnereer | 6arnyynax, TannarHacaH TannaHr xypryynaag 6anna.
Bonoscpyynax Batnyynax, | XaparKUnTUAr xaHrax HaiiHa.

XOUQU_ASH_._.S_.\\; XaHraxk axkunnax.

axunnacaH 6anHa




©pregen caHan

AX axynH HarK, banryynnara
nprag, gaatryynard, TaTraBap

©pregen aHan TaTr aBaryuniH epept 5
Apra xamxa3 Ne3.8. ProA 5 romansir  Xyynb it i3t
- & romanbir Xyynb - OOOLWIryn wupragag 2000
Wprag ax axyiH Hamk 6Gairyynnaraac 2 TOrTOOMXUIAH & o
8 TOITOOMXWIAH  paryy OHooC  xouWwwx  wwumTran | 11-12 100%
MPYYNC3H caHan, XycanT, romanbir aaryy XxyrauaaHpg 5
5 o Xyrauaaug Hb Z TenenTuiH naesnaraa OonoH
LUNMAABIPNAX aXIbIr 30XMOH Banryynax. % ? Hb LUMIAAB3PNAC3H 2
LUNAOB3PNAC3H DaliHa. ddkiia T3TraB3p aBaryuiH
; TorToonbir raprax
axunnanaa.
Tyxan Oyp | Har  uarvidiH  yiAn4mMnras,
Apra xam»xa3 Ne3.9. Tyxan Oyp ryiuatrax rynuaTrax 3eBneree  Magaannuiar 7
YavpanarbiH erceH yypar, gaanraepaap | Waapanararai Wwaapanararain XOHOr Oyp TacrumH paprag
9 axun rynyaTrax TaHunuyynax, | Toxmongong axun TOXMONAONA aXWn | TannarHaH axunnax 6amnHa. 11-12 100%
Laapanararan ToXMonaong axun oprioH | OpnoH rYMU3TracaH OpNOH
ryAUaTrax BaiiHa. ryAUaTracaH
GaiHa.
Apra xamxa3a Ne3.10. Axun onrory
"a3pbIH Uaxum xyyaac 6onoH Call center | Axun  onrory  uprag, nprag, onoH | MNaspbiH uaxum xyygac 60noH
YAN4YUNrasaHg xonborgoH 3eBreree aBy | OMOH HUWT3A HUMT3A maasanan | Call  center  yiAnuuNrasng
10 | Byid nprag, axun ONrord, OflOH HUAT3A | M3433N3nN XYPracaH XYPracaH TOOH | xonborgoH 3eBneree aey Oy 11-12 100%
HUArMUAH JaatranbiH Xyynb | TOOH M3A433, Yp AYHr M3433, Yp AYHr | 132  wupraHunm  acyyanbir
TOITOOMXWIAH YH3H 36B  M3N33nan | TannraHacaH 6anHa. TawunraHacan LUINALBIPII3C3H.
XYPrax; HaliHa.
AnuBaa Axun onrory,
Apra xam»xaa Ne3.11. = M3433annunr aartryynarduinH Mag33nnuiH
p s AnvBaa M3g33nnuinr A A Yy A
11 Axun onrory, Jaarryynar4ymiiH Gycaan  sanvyyrizoayih oycnan HyyuUbIr 6ycnan 11-12 100%
M3433NNUIAH HyyubIr 6ycnan mw.ms::mom_._ %M_W_\Im ¥ 3agpyynaxryu 3agpyynaxryin Gamnx éc 3yWuH
3agpyynaxryi 6anx. s axunnacax X3M X3MXK33r CaxuH aXunnax
OanHa.. OaliHa.

Hepes. TepuliH yiun4unzasHuii YaHap Xypma3amxuliz calxpyynax 3opusm.

Tepuitt 3axupraanbl yaupanariH MaHnannnbir XxaHrax, 604noriH 6apumT GuUuKr, Xyynb TOTOOMX, TOITOON LUNAAB3PUIAH 3PX3YMH YHOSCNINWUIAT cyganx,

X3PANKUATUIAT XaHrax, Tenesnex, Tannardax, XyHuin HeeuminH 604n0ro, TENEBNENTUIAT OHOBYTO 30XMOH Bainryynax, HUWArMWUAH AaaTranbiH YANYUNT3ar XenKyynax
3amaap GanryynnarbiH TOrTBOPTOW XEDKNUIAT XaHrax

411

Apra xam»xaa Ne1.

HuiarmuiaH haaTtranbiH can6apbiH
X3pankyysmk Oy yin  axunnaraarain
xonbooTow rapcaH TOrToon, Tylwaan
LwmMinaBap BonoH rynuaTranumH
TeneBnereeHA TycraracaH apra XaMxas,
KUN YAMYUITIIHUIA X3PIDKUNT, TaknaH,
433 Gawryynnaraac  erceH  yypar

MoHron YncbiH xyynb,
YnceiH Ux XypnbiH
TOITOON, 36BNOMX,
3acruiti raspbliH
TOrTOOS, WNAABIPUIAH
X3P3INKUNT XaHraracax
BaiHa.

Moxron  YncbiH
Xyynb, YncblH WUx
XypnblH TOrTOON,
36BIEMX,
3acruiH  raspbiH
TOorToon,
LUNAOBIPUIAH

HOE-niH AaprbiH
2024.08.17-4b1  A/139 TOOT
TyLL2anblH X3PINKUNTUAT
XaHraH axnblH Uar awwurnan
OYTISMXMIAT  HIM3rAYYNaH
XYN33H aBcaH BGapumT
Marepuaneir Tyxan O6yp Hb
XYCaNT VYYCrax enep TyTam

11

12




AaanraBpbliH BuenanTuir XyrauaaHg Hb X3parkunt TOBOJICOH Uar XxyrauaaHg Hb

XYPryynax. XaHrargcaH 6aiiHa | xonborgox Gaviuyaary HapT
uar anganryi XynasnraH ery
X3BLLC3H.
AXInblH Ganp | Har  uarMitH  yiANYAnras,
3 /anBaH Tywaan/- | yaxum M3A33MMWMNAH TacruiiH
Apra xamxas Ne2. wmxhwwﬂ\m”ﬂu fanGau bH Banuaary Oyp = axnbliH
4.1.5 | la3pblH [0TOOA a@XmbIr  caibXpyynax TOROPXOANONTOOP TOAOPXOANONTOO | GaWpHbl  TOXUTOM OPYHbIT 11 12
YUrNAN33P TOAOPXON, LUMHINAM  aXKun 38ArACAH YHr VYpruir p 3aargcaH uur | BypayynaxuiiH Tyng Tyc 6yp
30XMOH Bairyynax, TannaHr xypryynax 4 YYypruwr ISO 9001:2015 craHpapTbIr
X3P3MKYYNcaH 6anHa.
X3P3ANKYYSIC3H X3P3ANKYYNaH axunnax
BanHa. BaiiHa.
Xoép. Magnar, yp 4yaasapaa A33WNYYNax 30pUAT, apra XaMX33HUi 6uenant
IYAUSTranuinH TyBLUMH
30pUnThIr X3P3NKyYaX apra Xamxaa ﬂmﬁhﬂwﬂw I st msmm_m
b TYBLUMH ; NTUAH
A Yrs Ty Xypax TyBLUMH XYPCaH TYBLLUMH (GuenanT) nyyocanit
xyrauaa
1 2 3 4 5 6 7
Apra xamxa3a 1. LLUnH33p x3pankux LUnHasp xapankux | -2024.06.10-17-HA HAEl a3pbiH
1 Huiirmuitn faatransid 6anryynnarsii | By Xyynb oyn Xyynb | AaprbiH 6atancaH cyprantbiH | 11-12 100%
" | @KUNTHBI  M3AN3r yp Yaasapaa | TOrTOOMXKYYAbIr TOrTOOMXYYAbIF TenesnereeHwuin paryy “lUuHa an6ad
033LWnyynax cyaansa. cyfanHa. Xaarygblr  M3prawyynax cypranrtag
XampargcaH.
Apra xamxaas 2. Cyprant cemHapT Cyprantyynan - Har uysruintH 6Gaiuyaary axunugbir
2. | 30xMoH Baiiryyncan cypranT | 6ypaH OypaH xampargcaH Yagaexkyynax 3opunroop TaTrasap
CeMHapT xampargax XamparacaH BaiHa. TOTTOMKUIH  XSNTCUAH  OPASHIYMMIr 11-12 100%
s AaprbiH 6ary 7 ypgaarvwitH cyprantag
Xampargca.
-Cyprant M3433nnuiiH TeBUiAH cyprary
Amapxapran OGarwwuiiH 3 ygaaruitH
cypranTaz OpOrLCOH.
-2024.11.05Huin  epep “3opunronoo
XypAaarryl  wantraaHyyn’, “AncbiH
xapaa” cyprant




